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OFICIO FN N° 488/2024
ANT.: Oficio FN N° 277/2022,
Instruccion General que

imparte criterios de actuacion
en delitos de violencia sexual.

MAT.: Instruccion General que
imparte criterios de actuacién
respecto a  delitos de
explotacion sexual y violencia
sexual digital en contra de
ninas, nifnos y adolescentes.

SANTIAGO, 27 de mayo de 2024

DE: FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : FISCALES REGIONALES, FISCALES ADJUNTAS/OS, ASESORAS/ES
JURIDICAS/OS Y ABOGADAS/OS ASISTENTES DE TODO EL PAIS

Corresponde al Fiscal Nacional, en virtud de la facultad establecida en el art. 17
letra a) de la Ley N° 19.640, Organica Constitucional del Ministerio Publico, dictar
los criterios de actuacion para el cumplimiento de las funciones que la Constitucion
Politica de la Republica y la misma Ley Organica le encomiendan. Esta potestad es
una herramienta fundamental para el desempefio correcto, efectivo, coherente y
coordinado de la persecucién penal publica y de la proteccién de victimas y testigos,
contribuyendo a la unidad de accién de la Institucion.

Como es de vuestro conocimiento, el 30 de diciembre de 2022 se publicé la Ley N°
21.522 que introduce un nuevo parrafo en el Titulo VII del Libro Il del Cédigo Penal,
relativo a la explotacion sexual comercial y material pornografico de nifios, nifias y
adolescentes. Dentro de otras modificaciones, esta ley actualizé la legislacion
vigente incluyendo expresamente el fendémeno de la explotacion sexual en el Codigo
Penal. Asimismo, trasladé los tres tipos penales vinculados con el material
pornografico o de explotaciéon sexual de nifias, nifios y adolescentes a un nuevo
articulo, haciéndole aplicables todas las disposiciones comunes relativas a la
violencia sexual (arts. 368 y siguientes del Cédigo Penal). Por Gltimo, creé un nuevo
tipo penal que castiga la transmision de acciones de contenido sexual de personas
menores de 18 anos.

Junto con lo anterior, la Comisién de Seguimiento del Sistema de Justicia Penal
aprobo en julio de 2023 el Protocolo Investigativo Interinstitucional en Explotacion
Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes, que mandata a las instituciones
a adoptar acciones para mejorar la efectividad de la persecucidén penal en esta
materia; a fortalecer el trabajo colaborativo interinstitucional; propiciar herramientas
y orientaciones a los equipos a cargo de las investigaciones penales; y proteger a
las/os nifias, nifios y adolescentes promoviendo el ejercicio y goce efectivo de sus
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derechos durante el proceso penal. Para hacer operativo dicho instrumento, se
establece para cada institucion la obligacion de adecuar su normativa interna.

Debido a lo anterior, este Fiscal Nacional ha estimado necesario dictar una
instruccién general especifica acorde con la fenomenologia propia de estos ilicitos.
En este sentido, los presentes lineamientos buscan guiar de manera efectiva a los
equipos en estas investigaciones, las que habitualmente son de alta complejidad y
requieren un abordaje distinto al del resto de los delitos de violencia sexual.

En dicho contexto, y tras haber oido al Consejo General del Ministerio Publico en su
22 Sesion Ordinaria de 2024, mediante el presente texto Gnico, se imparten criterios
de actuacion especificos que rigen respecto de los delitos incluidos en el parrafo 6
bis del Titulo VII del Libro 1l del Cédigo Penal, y de otros delitos de violencia sexual
en contexto de explotacion sexual cometidos contra nifias, nifios y adolescentes.

Cabe indicar que en todo lo no regulado en la presente instruccion general y que no
sea contradictorio con su texto, sigue rigiendo lo dispuesto en el oficio FN N°
27712022, Instruccién General que imparte criterios de actuacién en delitos de
violencia sexual, de fecha 08 de abril de 2022, o la instruccién que lo reemplace.
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I. INVESTIGACION DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE EXPLOTACION
SEXUAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

1. Delitos

1.1. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual de nifias, nifios y
adolescentes (art. 367 C.P.)

Delito Cédigo y nombre SAF
610, PROMOVER O FACILITAR LA
Promocién o facilitacion (art. 367) EXPLOTACION SEXUAL DE MENOR DE 18
ANOS ART. 367

En los casos en que se configure alguno de los verbos rectores y finalidades
establecidas en el art. 411 quater C.P., se debera analizar la eventual comisién de
un delito de trata de personas. Para esto, se estara a lo dispuesto en el oficio FN N°
841/2020, Instruccion general que imparte criterios de actuaciéon en los delitos de
trata de personas, trafico ilicito de migrantes y asociacion ilicita para cometerlos, o
la instruccion que lo reemplace.

1.2. Obtencion de la realizacién de una accién sexual por parte de niiias, nifios
y adolescentes (art. 367 ter C.P.)

Delito Cddigo y nombre SAF

632, OBTENCION DE LA REALIZACION DE
UNA ACCION SEXUAL POR PARTE DE
MENOR DE 18 ANOS ART. 367 TER

Obtencion de la realizacidn de una accion
sexual (art. 367 ter)

Al tratarse de un delito de caracter residual, la/el fiscal debera descartar la
configuracion de otro delito de violencia sexual de los arts. 361 a 366 quater C.P.

1.3. Delitos de violacion, estupro y abusos sexuales (con o sin contacto)
cometidos contra nifias, nifios y adolescentes en contexto de explotacion
sexual

La presente instruccion general también es aplicable en el caso de los delitos
tipificados en los parrafos V y VI del Titulo VII del Libro Il C.P. (arts. 361 a 366
quater) en los que, durante la investigacion, surjan antecedentes que den cuenta
que el “contexto de explotacion sexual” fue determinante para su comision. En el
caso de verificarse alguna de estas figuras, la/el fiscal debera tener presente la
concurrencia de la circunstancia agravante establecida en el art. 367 sexies C.P.

Se entendera por “contexto de explotaciéon sexual” la existencia de animo de lucro,
0 entrega o promesa de entrega de dinero o especies susceptibles de valoracién

pecuniaria en favor de la victima o una tercera persona, segln lo dispuesto en el
art. 367 sexies C.P.

Con el objeto de visibilizar el particular fenémeno que subyace a este tipo de
conductas, y hacer concurrente la mencionada agravante, la/el fiscal hara presente
en sus solicitudes y alegaciones ante tribunales, que la conducta investigada ha
sido cometida “en contexto de explotacion sexual”.
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Por ultimo, en el caso de los delitos de violencia sexual de los arts. 361 a 366 quater
C.P. que se cometan en contexto de explotacion sexual, la/el fiscal debe asegurarse
de que se incluya la sigla “ESCNNA” en el nombre del caso en SAF o el sistema de
registro que corresponda.

2. Aspectos generales

Dado el particular fenémeno que subyace a la explotacion sexual, marcado por el
intercambio y la cosificacion de las victimas, para determinar la existencia de estas
figuras, la/el fiscal debera analizar los antecedentes investigativos con perspectiva
de género e interseccionalidad, considerando todos los factores vinculados con la
comision de hechos.

La perspectiva de género es aquel enfoque que permite el analisis de las situaciones
y dindmicas relacionales evitando cualquier sesgo, estereotipo o prejuicio basado
en el género y que resulte en una discriminacién que afecte el ejercicio de los
derechos de las victimas. Por otro lado, la interseccionalidad busca analizar los
factores provenientes del contexto situacional de la victima, de su cultura, y
desventajas del acceso a diferentes servicios, que aumentan su vulnerabilidad y las
dificultades de acceso al sistema de justicia.

Cabe indicar que no existen diligencias estandar para la investigacion de este tipo
de delitos. La/el fiscal debe decretarlas segln las particularidades de cada caso, de
acuerdo con criterios de pertinencia, necesidad y oportunidad. La identificacion de
la modalidad de explotacion utilizada resultara esencial para determinar las
diligencias que correspondan. Por ejemplo, debe tenerse presente si la explotacion
es cometida mediante tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), si
afecta a victimas bajo el cuidado del Estado en alguna residencia familiar o centro
de internacion, o si se relaciona a encuentros en los que se facilite el consumo de
drogas/alcohol.

A este respecto se debe relevar que los medios de prueba pueden obtenerse de
diversas fuentes y no Unicamente de la victima.

En todas las diligencias que requieren la participacion de la victima se debe
asegurar su participacion voluntaria, debiéndole informar previamente a ella el
contenido, alcances y forma de realizar la actividad. Lo mismo debe informarse a su
representante legal si corresponde. Ante su negativa, se encuentra prohibido a la/el
fiscal forzar de cualquier forma a una victima a participar y debera oponerse a
solicitudes de la defensa en tal sentido, teniendo presente lo dispuesto en el art. 3°
letra c) de la Ley N° 21.057.

3. Equipos a cargo

Las investigaciones deberan asignarse a fiscales que hubieren sido designadas/os
preferentemente para la investigacion de explotacién sexual, a fiscales de Fiscalias
o Unidades de Alta Complejidad o a fiscales especializadas/os en delitos sexuales.
De no ser aquello posible, se asignara al/la fiscal que se determine segun las reglas
de cada Fiscalia Regional.

En todos los casos, la/el fiscal que tenga a su cargo la investigacién contara con el
apoyo del/a abogado/a asesor/a de la especialidad de la Fiscalia Regional
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respectiva y/o de la Unidad Especializada en Delitos Sexuales y de Explotacion
Sexual de la Fiscalia Nacional (UDSEX).

Dados los desafios que este tipo de criminalidad tiene en la investigacion penal,
las/os Fiscales Regionales deberan propender a la conformacion de equipos de
trabajo integrados por fiscales, asesoras/es y abogadas/os asistentes, contandose
también con el permanente apoyo de profesionales de la Unidad Regional de
Atencion a Victimas y Testigos (URAVIT), con el objeto de evaluar si existen
necesidades de proteccidn de la victima, y decretar o solicitar, segln corresponda,
las medidas atingentes para el caso concreto. Asimismo, también prestaran apoyo
analistas criminales, para colaborar con la deteccién de casos y revisién de los
antecedentes, utilizando las metodologias y herramientas de analisis disponibles,
segln sea la necesidad de la investigacion.

4. Coordinacion y trabajo con las policias

Para las investigaciones por explotacion sexual, la/el fiscal debera preferir, en
cuanto estén disponibles, los servicios de los equipos policiales especializados
conformados segun lo dispuesto en el Protocolo Investigativo Interinstitucional en
Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Para favorecer la coordinacion y la efectividad de la investigacion, se llevaran a cabo
reuniones periddicas con estos equipos y/o funcionarias/os. Asimismo, para
procurar un contacto directo y expedito, la/el fiscal incluira un correo electronico y
un teléfono de contacto en toda orden de investigar, instruccién particular o solicitud
pericial.

Las/os fiscales deberan prestar especial atencién ante sospechas de existencia de
redes de explotacién sexual en el desarrollo de otras investigaciones seguidas en
contra de organizaciones criminales vinculadas al trafico ilicito de migrantes, trata
de personas, trafico de drogas, entre otras.

5. Coordinacién con instituciones vinculadas con niiias, nifios y adolescentes

Se deberan llevar a cabo reuniones periédicas y coordinaciones a nivel regional y/o
local, que definira cada equipo, con los diversos organismos que tuvieren
vinculacion con la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia, tales como
el Programa Mi Abogado, el Servicio de Proteccion Especializada de la Nifiez y
Adolescencia, y la Defensoria de la Nifiez. También, se estableceran las medidas
necesarias para asegurar un contacto directo y expedito con las contrapartes que
se designen para ello.

6. Primeras diligencias en casos flagrantes

Ante casos flagrantes, se instruye a las/os fiscales decretar las siguientes
diligencias:

6.1. Evaluar el riesgo de la victima

Se debe verificar la aplicacién y remision del “formulario de riesgo y grave
vulneracion de derechos” por parte de las/os funcionarias/os policiales que tomaron
la denuncia, conforme lo dispuesto en la Ley N° 21.057 y en el oficio FN N°
892/2019, Instruccion General que imparte criterios de actuacién para la
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interpretacion y aplicacion de las regulaciones contenidas en la Ley N° 21.057 o la
instruccion que la reemplace.

En todos los otros casos, se realizara la evaluacion de riesgo de acuerdo con los
modelos de atencion elaborados por la Division de Atencion de Victimas y Testigos
de la Fiscalia Nacional (DAVT).

6.2. Ordenar la evaluacion médico-forense sexolégica de la victima

Esta evaluacion solo sera decretada cuando los antecedentes disponibles den
cuenta de la existencia de un acceso carnal o una introduccién de objetos por via
vaginal o anal de forma reciente (lapso de 72 horas); plazo que puede extenderse
si la victima no se ha bafado o si aun existen lesiones sin cicatrizar.

6.3. Ordenar la constatacion de lesiones de la victima

En los casos en los que no se efectle evaluacion médico forense y cuando los
antecedentes disponibles den cuenta de la existencia del uso de fuerza en contra
de la victima, se le debera trasladar al establecimiento de salud mas cercano para
constatar sus lesiones. En dicha oportunidad, se deberan fijar fotograficamente
signos de agresion y las lesiones sufridas por la victima, tomandose las medidas
necesarias para resguardar la privacidad de la victima y respetar su identidad y
expresion de género.

6.4. Ordenar la toma de muestras de la victima para alcoholemia y/o examen
toxicologico

En aquellos casos en que la informacién con la que se cuente incluya el
aprovechamiento de alcohol o drogas para la comision de los ilicitos, se debera
disponer la obtencién de muestras de la victima para alcoholemia y/o examen
toxicologico.

Tratandose del consumo de medicamentos, se podra consultar a la victima si
conoce el nombre de éstos o sus compuestos, para que la pericia toxicoldgica sea
instruida requiriendo la basqueda especifica de dichos compuestos.

6.5. Decretar la entrevista investigativa videograbada de la victima

Para decretar esta diligencia, la/el fiscal debe tener presente las consideraciones
sefaladas en el apartado 1.8.8. del presente oficio.

6.6. Empadronar y tomar la declaracion a testigos, si existieren

6.7. Ordenar la inspeccion y fijacion del sitio del suceso, y el levantamiento y
fijacion de evidencias

6.8. Solicitar las grabaciones de camaras de seguridad del(os) sitio(s) del
suceso y su fotograma, si existieren

6.9. Verificar la existencia de armas inscritas a nombre de la persona imputada
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6.10. Incautar armas u objetos utilizados para agredir a la victima y fijarlos
fotograficamente, para su posterior remisién con cadena de custodia a la
fiscalia

6.11. Verificar la existencia de evidencia fisica en poder de la victima y solicitar
su entrega voluntaria

Podra ser util para la investigacién la entrega de celulares, computadores, cartas,
diarios de vida, etc. Asimismo, cuando corresponda, se deberan recogery conservar
evidencias de las cudles se puedan obtener muestras biolégicas, por ejemplo,
vestimentas.

En el evento que sea necesario, se debera solicitar autorizacién judicial para la

incautacion y revision de aquellas especies que puedan aportar antecedentes y/o
evidencia relevante para la investigacion.

6.12. Preservar los datos informaticos en poder de proveedores de servicio

En aquellos casos en que se haga referencia a la existencia de evidencia digital y/o
al uso de TIC para facilitar la comision de los hechos, y se cuente con los datos de
individualizacién necesarios, se debera solicitar a las empresas proveedoras de
servicios la preservaciéon de los datos informaticos o informaciones concretas,
atingentes y necesarias para la acreditacion de los hechos denunciados, conforme
lo dispuesto en el art. 218 bis C.P.P.".

Asimismo, cuando la evidencia digital pueda servir para ubicar a una victima o
prevenir situaciones como la afectacién de su integridad fisica o la muerte de un/a
nifo, nifa y adolescente, el/la fiscal a cargo de la investigacion debera comunicarse
con Unidad Especializada en Cooperacion Internacional y Extradiciones de la
Fiscalia Nacional (UCIEX) para evaluar la instruccion de diligencias de emergencia
utiles para determinar el paradero de la victima.

6.13. Indagar la existencia de causas previas de la victima y de la persona
imputada y recabar todos los antecedentes necesarios para |la
individualizacion de esta ultima

6.14. Individualizar y tomar declaracion a todas/os las/os funcionarias/os
policiales que participaron en el procedimiento

7. Diligencias minimas durante la investigacion

En estas investigaciones, se instruye a las/os fiscales realizar las siguientes
diligencias:

7.1. Revision de causas penales previas de la victima y de la persona imputada
La/el fiscal, con apoyo de analistas criminales cuando correspondiere, debera

revisar las causas previas de la victima y de la persona imputada, especialmente
aquellas relacionadas con delitos de violencia sexual, presuntas desgracias,

T La preservacion de los datos consiste en solicitar al proveedor de servicio que no elimine los
registros que mantiene en sus servidores, que son relevantes para una investigacion penal, mientras
se prepara la solicitud de entrega de estos.
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hallazgo de persona, amenazas, delitos asociados a la Ley N° 20.000, aquellas
calificadas como “otros hechos” y delitos en contexto de violencia intrafamiliar, con
la finalidad de encontrar coincidencias y elementos de interés que ameriten la
agrupacion de las causas o solicitar su copia para tenerlas a la vista.

Si existen investigaciones vigentes en distintas Fiscalias Locales relacionadas con
los hechos denunciados, la/el fiscal se debera comunicar con quienes tienen a su
cargo estas causas para evitar la reiteracion de diligencias y para que las decisiones
que se adopten sean congruentes.

7.2. Toma de declaracion de denunciantes y testigos

La/el fiscal debe obtener oportunamente el relato de la persona denunciante y de
los/as testigos que aparecieren mencionados en la denuncia y/o querella respectiva,
en especial si recibieron informacién o una develacion por parte de la victima.

En estos casos, se debe precisar respecto de la dinamica de explotacién sexual que
han observado o tomado conocimiento, o de la que se sospecha; desde cuando se
presentaria; qué factores de riesgo o vulnerabilidad han observado en la victima
(asociados a explotacion sexual); datos de individualizacion de las personas
imputadas; y si han tomado conocimiento de otras victimas o de testigos de los
hechos. Asimismo, si recibieron informacién directa de la victima, debe precisarse
el contexto en que ocurrié y qué fue exactamente lo que ella refirio.

En el caso de nifas, nifios o adolescentes testigos, se evaluara la pertinencia de
videograbar la declaracion. Si existieren antecedentes fundados de que la/el testigo
pueda también ser victima de los hechos de explotacién, se debera evaluar la
pertinencia de realizar una entrevista investigativa videograbada conforme a la Ley
N° 21.057.

7.3. Preservacion de datos informaticos en poder de proveedores de servicio

Tal como fue sefialado en el apartado 6.12, en aquellos casos en que se haga
referencia a la existencia de evidencia digital y/o al uso de TIC para facilitar la
comision de los hechos, y se cuente con los datos de individualizacion necesarios,
se debera solicitar la preservacion de los datos informaticos o informaciones
concretas, atingentes y necesarias para la acreditacion de los hechos denunciados,
conforme lo dispuesto en el art. 218 bis C.P.P.

7.4. Requerimiento de informacién a las Brigadas del Cibercrimen de la Policia
de Investigaciones de Chile

En el caso de contar con alguin dato de usuario de la persona imputada, se debera
solicitar a la Brigada del Cibercrimen de la Policia de Investigaciones que

corresponda, la revision de sus bases de informacién para establecer la existencia
de coincidencias.

7.5. Copia de antecedentes de procedimientos proteccionales vinculados con
los hechos denunciados

En investigaciones en las que se tome conocimiento de la existencia de causas
proteccionales respecto de la victima que se vinculen con los hechos de explotacion
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denunciados, la/el fiscal solicitara copia de éstas al juzgado de familia
correspondiente.

8. Otras diligencias durante la investigacion

Segun las caracteristicas de los hechos investigados, la/el fiscal evaluara la
pertinencia de llevar a cabo las siguientes diligencias:

8.1. Solicitud de antecedentes y declaracion de testigos de contexto

8.1.1. Copia de antecedentes de procedimientos proteccionales vinculados
con vulneraciones de derechos de la victima

En investigaciones en las que se tome conocimiento de la existencia de causas
proteccionales respecto de la victima (por situaciones distintas a los hechos
investigados), la/el fiscal evaluara solicitar su copia al juzgado de familia para
analizar aquellos elementos que estén relacionados con la explotacion sexual y el
eventual historial de vulnerabilidad y polivictimizacion de la victima, junto con evitar
la reiteracion de diligencias.

En los casos en que la victima no cuente con abogado/a especializado/a para su
representacion, se debera solicitar su designacion al juzgado de garantia o de
familia, seguin lo dispuesto en el art. 50 de la Ley N° 21.430.

8.1.2. Toma de declaracién a personas funcionarias de centros residenciales
o programas ambulatorios

Si la victima se encuentra ingresada a programas ambulatorios o centros
residenciales pertenecientes al Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia o sus organismos colaboradores, se evaluara tomar declaracion a
las/os profesionales que intervienen con ella, en particular, al/a educador/a de trato
directo, psicéloga/o o trabajador/a social, y profesionales de los Programas de
Proteccion Especializada a Victimas de Explotacion Sexual Comercial Infantil y
Adolescente (PEE), cuando correspondiere.

8.1.3. Solicitud de antecedentes a centros residenciales o de cumplimiento de
medidas y sanciones de la Ley N° 20.084

Si la victima se encuentra ingresada en un centro residencial o de cumplimiento de
medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, se tendra presente solicitar copia de los
antecedentes que pudieran ser de interés investigativo, por ejemplo, la informacién
sobre las fechas de salidas (autorizadas o no) y retornos, y la individualizacion de

otras/os nifias, nifios o adolescentes que hubieren participado en cada uno de
dichos eventos.

8.1.4. Solicitud de informes técnicos de atencién

Cuando sea pertinente para la investigacion, la/el fiscal podra requerir la elaboracion
de informes técnicos de atencion a las/os profesionales o centros a cargo de la
intervencion terapéutica y la reparacion del dafio de la victima, tales como los PEE,
en los cuales se dé cuenta del historial de vulnerabilidad y polivictimizacién de la
victima y de los indicadores de explotacion sexual comercial observados.
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8.1.5. Solicitud de antecedentes a establecimientos educacionales

Cuando sea pertinente para la investigacion, la/el fiscal podra solicitar antecedentes
a establecimientos educacionales, especialmente para acreditar inasistencias, baja
en rendimiento o cambios conductuales que pudieran estar asociados a la
explotacion sexual. Cuando corresponda, adicionalmente se evaluara solicitar
informacién a la Superintendencia de Educacion.

8.1.6. Solicitud de copia de antecedentes clinicos de la victima

Si es pertinente para la investigacion, la/el fiscal podra solicitar copia de la ficha
clinica de la victima (requiriendo la autorizacién judicial correspondiente),
especialmente con el objeto de recabar los relatos que pudiere haber otorgado la
victima en procedimientos de constatacion de lesiones, identificando a las/os
profesionales que intervinieron en ellos para su posterior declaracion.

8.1.7. Solicitud de antecedentes respecto de la persona imputada

De acuerdo con la dinamica de explotacién sexual identificada, se deberan recabar
todos los antecedentes relativos a la/s persona/s imputada/s que se relacionen con
los hechos investigados, tales como extracto de filiacién, informe de redes
familiares, copia de sentencias condenatorias previas, y certificados del registro de
vehiculos motorizados.

Asimismo, para efectos de lo previsto en el art. 367 octies C.P., se evaluara la

pertinencia de consultar por la existencia de sentencias firmes dictadas en otro
Estado.

8.2. Sitio del suceso y de otros lugares de relevancia investigativa

Si se cuenta con informacion sobre el eventual lugar en que se cometieron los
hechos de explotacion, la/el fiscal debera instruir el anélisis y observacion detallada,
minuciosa y metddica de dicho sitio; y la fijacion de este lugar a través de medios
técnicos (fotografias, videos, planos topograficos y croquis, entre otros). Asimismo,
debera ordenar la identificacién, fijacion, recuperacion y embalaje de los eventuales
elementos probatorios y evidencia fisica que sean hallados, con su respectiva
cadena de custodia.

Junto con lo anterior, la/el fiscal debera solicitar las grabaciones de camaras de
seguridad del sitio del suceso y su fotograma, si existieren.

8.3. Vigilancias discretas

La/el fiscal debera evaluar la pertinencia de decretar vigilancias discretas a la
persona imputada, a la victima y/o al lugar donde se cometeria la explotacién. Para
estos efectos, se deberan realizar las coordinaciones necesarias con el equipo
policial y las personas que detenten el cuidado de la victima, cuando
correspondiere, para que existan flujos de comunicacién que faciliten la efectividad
y éxito de la diligencia.
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8.4. Levantamiento patrimonial y alzamiento de secreto bancario

Atendido que el elemento diferenciador de la explotacion sexual es la existencia de
un intercambio o ganancia, la/el fiscal debera evaluar la necesidad de indagar
respecto de los antecedentes patrimoniales de la persona imputada y de la victima.

Para poder recabar dichos antecedentes, se requerira el respectivo levantamiento
patrimonial, o bien el certificado de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
relativo a los productos bancarios asociados.

Asimismo, cuando correspondiere, podra solicitarse autorizacién judicial para el
alzamiento de secreto bancario respecto de operaciones especificas, depésitos,
captaciones u operaciones de otra naturaleza, de la persona imputada, la victima o
terceros involucrados, segln lo dispuesto en el art. 154 de la Ley General de Bancos

y en el art. 1 del Decreto Fuerza de Ley N° 707, sobre Cuentas Corrientes Bancarias
y Cheques.

Si se cuenta con antecedentes de bienes en el extranjero, se debera contactar a
UCIEX para llevar a cabo los procesos de identificacion y resguardo de dichos
bienes.

Para todas estas solicitudes, la/el fiscal debera seguir los procesos definidos
previamente por las respectivas unidades de la Fiscalia Nacional.

Por otra parte, la/el fiscal debera tener presente que el art. 367 es delito base del
lavado de activos (art. 27 Ley N° 19.913), debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto
en el oficio FN N°® 77/2019, Instruccion General que imparte criterios de actuacién
en delito de lavado de dinero y otros tipificados en la Ley N° 19.913, o la instruccion
que lo reemplace.

8.5. Técnicas especiales de investigacion del art. 369 ter C.P. ante casos de
investigaciones por los delitos de los arts. 367 y 367 ter C.P.

8.5.1. Interceptacion o grabacion de telecomunicaciones

Para estas actuaciones se requiere la existencia de sospechas fundadas de que
una persona hubiere cometido o preparado la comisién de unos de los delitos en
cuestion, y que la investigacion haga imprescindible la realizacién de la diligencia.

Debido a la variedad de formas de comunicacién comprendidas en esta diligencia,
la/el fiscal debe preparar adecuadamente la solicitud junto con el equipo policial que
ejecutara la medida. De esta forma, en la solicitud y en la autorizacion judicial que
se obtenga, se incluiran los medios que se pretende interceptar y los alcances de la
informacion que se requerira de la compaiiia a la que se dirigira la orden.

Obtenida la autorizacion, debera revisar el alcance de la resolucion judicial

verificando que se autorice expresamente todo aquello que ha sido requerido en la
solicitud.

La/el fiscal debera exigir a las/os funcionarios policiales a cargo de la medida, la
entrega de informacion periddica sobre el avance de la diligencia, asi como el aviso
inmediato ante cualquier hallazgo de interés. Asimismo, debera pedirles un informe
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escrito con los resultados concretos que ha generado la misma por cada solicitud
hecha, sea esta por teléfono interceptado o persona investigada.

En el caso de las interceptaciones telefonicas, deben realizarse mediante el sistema
informatico denominado Registro de Solicitudes de Interceptaciones Telefénicas
(RESIT), tomando contacto con la Unidad Especializada en Crimen Organizado y
Drogas de la Fiscalia Nacional (UCOD).

Cabe indicar que esta medida se rige en lo no regulado por el art. 369 ter C.P. por
lo dispuesto en los arts. 222 a 225 C.P.P.

8.5.2. Captacidn, grabacioén y registro subrepticio de imagenes o sonidos en
lugares cerrados o que no sean de libre acceso al plblico

Con respecto a esta actuacion, el articulo 369 ter del C.P. requiere que existan
sospechas fundadas basadas en hechos determinados y graves que hagan
imprescindible la medida para el esclarecimiento de los hechos.

La medida permite la captacién, grabacién y registro subrepticio de imagenes o
sonidos en lugares privados o que no sean de libre acceso publico, ya que en caso
de lugares publicos (plazas, calles, parques, etc.) o de libre acceso publico
(restaurantes, cibercafés, cines, etc.), no se requiere autorizacién judicial, al no
afectarse garantias fundamentales.

Por otro lado, si desde un lugar de caracter publico se filma o fotografia hacia el
interior de uno privado, se sugiere solicitar también dicha autorizacion.

La/el fiscal debe preparar adecuadamente la solicitud junto con el equipo policial
que ejecutara la medida, solicitando también a las/os funcionarios policiales la
entrega de informacion periodica sobre el avance de la diligencia, asi como el aviso
inmediato ante cualquier hallazgo de interés.

8.5.3. Agentes encubiertas/os

La/el fiscal debera considerar especialmente la utilizacién de esta diligencia en las
investigaciones por delitos de explotaciéon sexual, por cuanto su uso se hace
necesario y (til en consideracion a las caracteristicas particulares de estos ilicitos.

En el caso de esta medida se requiere que existan sospechas fundadas basadas
en hechos determinados y graves que hagan imprescindible su intervencién para el
esclarecimiento de los hechos. Cabe indicar que la norma permite expresamente la
autorizacion de agentes encubiertas/os para que operen a través de un sistema de
telecomunicaciones (online o virtual).

Por lo anterior, se instruye que:

e Previo a solicitar la autorizacién judicial, la/el fiscal requerird a las/os
funcionarias/os policiales un informe reservado que establezca el motivo o
fundamento que justifique la utilizacién de esta medida especial.

e Se debera dejar copia en la carpeta investigativa de la resolucién que
autoriza la utilizacion de esta medida y entregar una copia a las/os
funcionarias/os que queden a cargo de esta.

e Deben adoptarse en favor del/a agente todas las medidas de proteccién que
se estimen necesarias en cada caso.
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¢ De estimarse necesario el otorgamiento de una historia ficticia al/la agente,
la/el fiscal debera coordinarse previamente con UCOD, y seguir el
procedimiento de trabajo existente a este respecto, anexo al oficio FN N°
936/2017, Instruccion General que imparte criterios de actuaciéon en materia
de investigacion de los delitos contemplados en la Ley N° 20.000, o la
instruccion que lo reemplace.

e Se debera ejercer un control permanente sobre la actuacion del/a agente,
exigiendo a las/os funcionarios policiales la entrega de informacion periédica
sobre el avance de la diligencia, y el aviso inmediato ante cualquier hallazgo
de interes.

La eximente de responsabilidad penal contenida en el art. 226-H C.P.P. no ampara,
en ningan caso, la instigacion delictual, por lo que la/el agente no puede provocar o
instigar el delito. Asimismo, no incluye la realizacion de conductas constitutivas de
ilicitos de violencia sexual.

Cabe indicar que esta medida se rige en lo no regulado por el Parrafo 3° bis del
Titulo | del Libro 1l C.P.P.

8.5.4. Secreto de la investigacion

Al momento de solicitar cualquiera de las medidas indicadas con anterioridad, la/el
fiscal evaluara la necesidad de decretar el secreto total o parcial de la investigacion,
segun lo dispuesto en el art. 182 C.P.P.

8.6. Otras técnicas especiales reguladas en el C.P.P.

Ademas de las actuaciones reguladas por el art. 369 ter C.P., las/os fiscales
deberan considerar la pertinencia de solicitar autorizacion judicial para otras
técnicas reguladas de forma general en el C.P.P. En particular, se evaluara llevar a
cabo las siguientes actividades investigativas:

e Registros de llamadas y otros antecedentes de trafico comunicacional, tanto
de la persona imputada como respecto de la victima (art. 218 ter C.P.P.) lo
que incluye la georreferenciacion de antenas. Para esta diligencia se requiere
la existencia de fundadas sospechas basadas en hechos determinados y que
la medida sea util para la investigacion.

e Copias de comunicaciones o transmisiones, tanto de la persona imputada
como respecto de la victima (art. 219 C.P.P.).

La/el fiscal también debera evaluar en estos casos la necesidad de decretar el
secreto total o parcial de la investigacion.

Por ultimo, y sin perjuicio de la reglamentacion especifica que se establece en el
Cadigo Penal para este tipo de delitos, cuando existan antecedentes de criminalidad
organizada se estara a lo dispuesto en el Parrafo 3° bis del Titulo | del Libro Il C.P.P.,
y debera coordinarse con UCOD.

8.7. Obtencion de evidencia digital
Para aquellos casos en que se haga referencia a la existencia de evidencia digital,

se deberan realizar todas las acciones necesarias para su adecuada obtencion y
resguardo, segun lo dispuesto en el apartado 11.6.1. de este oficio.
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Especialmente, en aquellos casos en que la evidencia se encuentre contenida en
dispositivos o soportes fisicos de la victima, como teléfonos celulares, se debera
considerar la solicitud de entrega voluntaria o incautacién, para su posterior revision
y analisis forense.

8.8. Entrevista investigativa videograbada / toma de declaracion de la victima
8.8.1. Nifas, nifos y adolescentes

La/el fiscal debera velar por el cumplimiento de las condiciones y el correcto
desarrollo de la entrevista investigativa videograbada segun lo dispuesto en la Ley
N°21.057 y lo prescrito en el oficio FN N° 892/2019, Instruccién General que imparte
criterios de actuacion para la interpretaciéon y aplicacion de las regulaciones
contenidas en la Ley N° 21.057, o la instruccién que lo reemplace.

Dadas las caracteristicas del fendmeno de la explotacion sexual, esta diligencia
debe realizarse en el momento en que la victima esté dispuesta a participar en ella.
Para efectos de evaluar la disponibilidad de la victima podran considerarse, entre
otros antecedentes, las opiniones de querellantes, abogadas/os especializadas/os,
curadoras/es ad litem, profesionales a cargo de su apoyo o intervencion, entre otras
personas.

Asimismo, se procurard que se designe a un/a entrevistador/a que cuente con
experiencia en la tematica o en entrevistas complejas, o que haya recibido
capacitaciones en el abordaje de estos casos.

El/la entrevistador/a debera tener especial atencién a la entrega de informacién por
parte de la victima que pueda dar cuenta de las siguientes situaciones:
e Forma utilizada por los/as explotadores/as para contactar a las victimas. En
este sentido, hay que consignar los nimeros telefénicos, correos electronicos
o redes sociales usadas para concretar los contactos, nombres de
usuarios/as, y recabar las autorizaciones correspondientes de las victimas
para obtener informacion relevante para la investigacion, dejando registro en
la entrevista videograbada o como documento anexo al acta de realizacion
de la entrevista.
e Elementos que den cuenta de la existencia (o promesa) de una retribucién e
intercambio, de cualquier tipo que sea.
e Participacion de otras nifas, nifos o adolescentes en los hechos de
explotacion, quienes podrian ser victimas o testigos.

La/el fiscal debera abordar todos estos elementos en la respectiva preparacion de
la entrevista. Asimismo, se insta a que la/el fiscal o alguna persona de su equipo
participen en dicha diligencia como dupla juridica para que puedan tomar las
decisiones investigativas y medidas de proteccién correspondientes con celeridad.

8.8.2. Victimas adultas

En el caso de victimas que ya sean adultas al momento de la investigacion rige lo
dispuesto en el art. 109 inc. 2° letra h) C.P.P., debiendo la/el fiscal decretar la toma
de declaracion en el tiempo mas proximo desde la denuncia, excepto si existen
antecedentes que indiquen que la victima no quiere o no esta en condiciones para
participar en ella.

16

7 * Santiago

v.fiscaliadechile.cl



7

FISCALIA

Se procurara que la toma de declaracién sea efectuada por una persona capacitada
en el abordaje de casos de explotacion sexual, en una sala u oficina que permita
respetar la seguridad, privacidad y dignidad de la victima. En el caso de personas
trans se debera dejar constancia de su nombre social en el registro de la
declaracion.

Solo podra realizarse una toma de declaracion a la victima, a menos que una nueva
declaracion sea indispensable para el esclarecimiento de los hechos, o que la propia
victima lo requiera.

En el caso de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, se procurara
su realizacién a cargo de una persona que cuente con conocimientos o formacion
en la materia, ya sea fiscal, abogado/a asistente, profesional de la URAVIT, o un/a
funcionario/a policial, y se evaluara la pertinencia de videograbar la declaracion.

En caso de declaraciones videograbadas no podra adjuntarse una copia en soporte
fisico del registro digital a la carpeta investigativa.

8.9. Evaluaciones periciales
8.9.1. Evaluacion médico-forense sexologica

Al momento de evaluar la necesidad de esta diligencia, la/el fiscal estara a lo
dispuesto en el oficio FN N° 277/2022, Instruccién General que imparte criterios de
actuacion en delitos de violencia sexual, o la instruccién que lo reemplace.

8.9.2. Evaluaciones periciales psicolégicas

Al momento de evaluar la necesidad de estas evaluaciones, la/el fiscal estara a lo
dispuesto en el oficio FN N° 277/2022, Instruccién General que imparte criterios de
actuacion en delitos de violencia sexual y el oficio FN N° 892/2019, que imparte
criterios de actuacién para la interpretacion y aplicacion de las regulaciones
contenidas en la Ley N° 21.057, o las instrucciones que los reemplacen,
especialmente en lo que guarda relacién con verificar la existencia de otras fuentes
de informacion que puedan ser de utilidad en este ambito (por ejemplo, informes
del/a psicologo/a o psiquiatra tratante de la victima, o de organismos a cargo de la
intervencion terapéutica y la reparacion del dafio de la victima).

Por intermedio de esta pericia se puede ahondar en distintos planos de la vida de la
victima, como también identificar factores que inciden en un eventual desistimiento
y/o retractacion.

Cabe indicar que, teniendo presente las caracteristicas de estos delitos, se
desaconseja la realizacion de evaluaciones periciales de testimonio.

8.9.3. Evaluaciones periciales sociales

Se podra solicitar un informe social orientado al analisis de las pautas
interaccionales del entorno familiar, del centro residencial, familia de acogida u otro
de la victima; a los factores de vulnerabilidad social, del entorno social formal e
informal y del sistema familiar; al establecimiento de aspectos interseccionales y
socioculturales de la victima y su entorno; entre otros.

17




.

FISCALIA

8.9.4. Evaluaciones periciales antropologicas / socioldgicas

Este peritaje ofrece la posibilidad de contextualizar, de ser variables relevantes en
la investigacion, la pertenencia étnica, la identidad de origen, los factores culturales
involucrados, los roles, categorias o mandatos de género en la comunidad de la
victima, y toda otra variable interseccional atingente.

8.9.5. Evaluaciones periciales documentales

La/el fiscal debera tener presente que existen alternativas periciales sin necesidad
de que participe la victima, con el fin de pronunciarse, por ejemplo, respecto a la

fenomenologia de la explotacién sexual y las caracteristicas de los hechos
investigados.

8.10. Reconocimiento por parte de la victima del sitio del suceso o de las
personas imputadas

Lalel fiscal evaluara, segun las caracteristicas de los hechos y los antecedentes de
la investigacion, la pertinencia y utilidad de ordenar el reconocimiento por parte de
la victima del sitio del suceso o el reconocimiento fotografico de las personas
imputadas, debiendo cumplir con lo dispuesto en el art. 11 de la Ley N° 21.057.

9. Personas imputadas por promocién o facilitacién de la explotacion sexual
que son o fueron victimas de hechos similares

Cuando se trate de adolescentes que hubieren sido denunciados/as por su presunta
participacion en el delito de promocion o facilitacién de la explotacion sexual (art.
367 C.P.), la/el fiscal debera determinar si estas personas también fueron victimas
de hechos similares, ya sea vinculados a la misma investigacion o a situaciones
anteriores. De ser asi, no se perseguira su responsabilidad penal por la promocién
o facilitacion, salvo casos graves.

Para evaluar la gravedad del caso se tendran en consideracion, entre otros factores,
la diferencia de edad entre victima y adolescente infractor/a, el nimero de victimas,
la habitualidad de las conductas, el abuso de una dependencia personal o
econdémica, y la utilizacion de fuerza y/o intimidacion.

Por su parte, en el caso de personas adultas imputadas que hayan sido victimas de
estas conductas en su nifiez o adolescencia, el/la fiscal debera evaluar la
pertinencia de perseguir su responsabilidad penal, analizando todos los
antecedentes con perspectiva de género y con un enfoque interseccional.

La/el fiscal debera informar a UDSEX la existencia de estas situaciones.

10. Formas de término

Al momento de evaluar la forma de término de estas investigaciones, la/el fiscal
estara a lo dispuesto en el oficio FN N° 277/2022, Instruccion General que imparte

criterios de actuacién en delitos de violencia sexual, o la instruccién que lo
reemplace.

Dadas las caracteristicas de estos delitos, las/os fiscales deberan adoptar con
especial cautela cualquier salida que produzca el efecto de cosa juzgada, por las
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consecuencias que esto trae en eventuales investigaciones relacionadas y en el
ejercicio de los derechos de las victimas.

Con respecto a la salida alternativa de suspension condicional del procedimiento,
la/el fiscal no podra solicitarla ante casos de explotaciéon sexual cometidos por
personas adultas.

En el caso de personas adolescentes imputadas por estos hechos, se estara a lo
dispuesto en el oficio FN N° 1151/2023, Instruccion General que actualiza la
instruccion general que Iimparte criterios de actuacion en materia de
Responsabilidad Penal Adolescente, Ley N° 20.084 y Ley N° 21.527, o la instruccion
que lo reemplace.

Il. INVESTIGACION DE HECHOS VINCULADOS A VIOLENCIA SEXUAL
DIGITAL EN CONTRA DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

1. Delitos

1.1. Delitos vinculados al material pornografico o de explotacién sexual de
ninas, nifos y adolescentes (art. 367 quater C.P.)

Delito

Participacion en la produccion de material
pornografico o de explotacion sexual (art.
367 quater inc. 2°)

Codigo y nombre SAF
649, PRODUCCION MATERIAL

PORNOQRAFICO UTILIZANDO MENORES
DE 18 ANOS ART. 367 QUATER INC. 2°

Respecto a la participacién en la produccion de este material (art. 367 quater inc. 2°
C.P.), permite subsumir maltiples conductas dada la utilizacién del verbo “participar”,
por lo que la/el fiscal debera perseguir la responsabilidad penal de todas las
personas que hayan tomado parte de esta produccion.

Asimismo, en el caso de cometerse otras conductas de significacion sexual
constitutivas de delito, se debera perseguir la responsabilidad penal por todos los
ilicitos que se configuren, al ser hechos independientes.

Delito
Comercializacion, importacion,
exportacion, distribucién, difusién o
exhibicién de material pornografico o de
explotacion sexual (art. 367 quaterinc. 1°)

Codigo y nombre SAF

648, COMERCIALIZACION DE MATERIAL
PORNOGRAFICO DE MENORES DE 18
ANOS. ART. 367 QUATER INC. 1°

En el caso de la comercializacion, importacion, exportacion, distribucion, difusion o
exhibicion del material (art. 367 quater inc. 1° C.P.), se sanciona de forma
independiente a su producciéon. Cabe indicar que la figura no exige un animo o
finalidad especial por parte del sujeto activo (por ejemplo, lucro), ni requiere
conductas reiteradas o una determinada cantidad de material.

Delito Cédigo y nombre SAF

Almacenamiento o adquisicién maliciosa
de material pornografico o de explotacién
sexual (art. 367 quater inc. 3°)

650, ADQUISICION O ALMACENAMIENTO
MATERIAL PORNOGRAFICO INFANTIL.
ART. 367 QUATER INC. 3°
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Lo anterior es también aplicable a la figura de almacenamiento o adquisicion (art.
367 quater inc. 3° C.P.), solo que para este delito se exige dolo directo
(“maliciosamente”).

Al ser ilicitos independientes, en cualquiera de estas investigaciones la/el fiscal
debera también indagar la posible participacion del sujeto activo en los otros delitos
contenidos en el art. 367 quater.

1.2. Transmisién de la realizacién de una accion sexual o de significacién
sexual de nifias, nifios y adolescentes (art. 367 septies C.P.)

Delito Cédigo y nombre SAF

Transmisién de la realizacién de una | 647, TRANSM!S!ON DE IMAGENES DE
accion sexual o de significacién sexual | CONNOTACION SEXUAL DE MENOR 18
(art. 367 septies) ANOS ART. 367 SEPTIES

Se incluye dentro de este tipo penal la transmision a través de cualquier dispositivo
que permita presenciar, observar o escuchar en vivo o de forma instantanea
acciones sexuales o de significacion sexual en que participen personas menores de
18 anos (por ejemplo, a través de videollamadas o videoconferencias).

El tipo penal no exige que existan personas destinatarias de la transmision ni
elemento subjetivo adicional alguno.

2. Equipos a cargo

Las investigaciones deberan asignarse a fiscales que cuenten con formacién en
materia de cibercriminalidad sexual, a fiscales de Fiscalias o Unidades de Alta
Complejidad o a fiscales especializadas/os en delitos sexuales.

Si esto no fuera posible, el/la fiscal que tenga a su cargo la investigacion de los
hechos contara con el apoyo del/a abogado/a asesor/a de la especialidad de la
Fiscalia Regional respectiva y/o de UDSEX.

3. Trabajo con las policias

Para las investigaciones vinculadas con violencia sexual digital contra nifias, nifios
y adolescentes, la/el fiscal debera preferir, en cuanto estén disponibles, los servicios
de los equipos policiales especializados en cibercrimen.

4. Limites a la persecuciéon penal de adolescentes en el caso de violencia
sexual digital

El art. 4° de la Ley N° 20.084 establece una excusa legal absolutoria conforme a la
cual no procede la persecucién penal en contra de las/os adolescentes que hubieren
participado en la produccién de material pornografico o de explotacion sexual, si:

e Se trata de una victima nina/o.

e No concurran las circunstancias comisivas de los arts. 361 o 363.

e Entre victima y autor/a exista una diferencia menor a tres afios de edad.
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Para tales efectos, la/el fiscal debera determinar la diferencia de edad y demas
condiciones que sefala la norma, como igualmente descartar la existencia de las
circunstancias contempladas en los arts. 361 0 363 C.P.

Si se establece la configuracion de la referida excusa legal absolutoria, la/el fiscal
debera solicitar el sobreseimiento definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
art. 250 letrac) C.P.P.

Por su parte, la/el fiscal tendra presente lo dispuesto en el art. 35 de la Ley N° 20.084
para el ejercicio del principio de oportunidad, o archivara provisionalmente la
investigacion si correspondiere, en los siguientes casos:

e Difusién, exhibicion o almacenamiento de material pornografico o de
explotacion sexual, o transmision de conductas sexuales, en los que se den
las condiciones indicadas en el art. 4° de la Ley N° 20.084.

e En el caso de relaciones afectivas y/o sexuales entre adolescentes respecto
de la participacién en la produccion, difusion, exhibicién o almacenamiento
de los registros entre ellas/os, o la transmisién de dichas conductas sexuales
entre ellas/os; siempre que no concurra alguna de las circunstancias de los
arts. 361 0 363 C.P.

Sin perjuicio de lo anterior, en todos estos casos se debera evaluar la pertinencia
de derivar los antecedentes al juzgado de familia para la adopcién de las medidas
de proteccion que sean necesarias.

5. Diligencias minimas durante la investigacion
Se instruye a las/os fiscales llevar a cabo las siguientes diligencias en estos casos?:
5.1. Preservacion de datos informaticos en poder de proveedores de servicio

En aquellos casos en que se cuente con los datos de individualizacion necesarios,
se debera solicitar la preservacion de los datos informaticos o informaciones
concretas, atingentes y necesarias para la acreditacion de los hechos denunciados,
conforme lo dispuesto en el art. 218 bis C.P.P.

5.2. Requerimiento de informacion a las Brigadas del Cibercrimen de la Policia
de Investigaciones de Chile

En el caso de contar con algunos datos de usuario de la persona imputada, se
debera solicitar a la Brigada del Cibercrimen de la Policia de Investigaciones que
corresponda, la revisidon de sus bases de informacion para establecer la existencia
de coincidencias.

5.3. Entrevista investigativa videograbada o toma de declaracién de la victima,
en caso de que sea ella o su representante la persona denunciante

En el caso de victimas nifias, nifios y adolescentes al momento de la denuncia, se
debera decretar lo antes posible su entrevista investigativa videograbada. La/el
fiscal debera velar por el cumplimiento de las condiciones y el correcto desarrollo

2 Estas diligencias minimas no aplican ante el caso de denuncias por funcionarias/os policiales
respecto de los delitos del art. 367 quater C.P. con personas imputadas desconocidas, en las que se
seguira el proceso de trabajo indicado en el apartado 11.7.1. de la presente instruccion general.
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de la diligencia segun lo dispuesto en la Ley N° 21.057 y lo prescrito en el oficio FN
N° 892/2019, Instrucciéon General que imparte criterios de actuacion para la
interpretacion y aplicacion de las regulaciones contenidas en la Ley N° 21.057, o la
instrucciéon que lo reemplace.

El/la entrevistador/a debera tener especial atencién a la entrega de informacién por
parte de la victima relativa al uso de redes sociales, aplicaciones, juegos u otras
plataformas digitales que se encuentren vinculadas con la comision de los hechos.
La/el fiscal debera abordar todos estos elementos en la respectiva preparacion de
la entrevista. Asimismo, se insta a que la/el fiscal o alguna persona de su equipo
participen en dicha diligencia como dupla juridica para que puedan tomar las
decisiones investigativas y medidas de proteccién correspondientes con celeridad.

En el caso de victimas adultas al momento de la investigacion, se debera cumplir lo
indicado en el apartado 1.8.8. de este oficio.

5.4. Toma de declaracion de denunciantes y testigos

La/el fiscal debe obtener oportunamente el relato de la persona denunciante y de
los/as testigos que aparecieren mencionados en la denuncia y/o querella respectiva,
en especial si recibieron informacién o una develacion por parte de la victima.

5.5. Identificacion de victimas

En los casos de investigaciones por participacion en la produccién de material
pornografico o de explotacion sexual en los que existan nifias, nifios y adolescentes
que no hayan sido identificadas/os, se debera solicitar a la Brigada del Cibercrimen
de la Policia de Investigaciones que corresponda, la revisidbn de sus bases de
informacion para establecer la existencia de coincidencias.

6. Otras diligencias durante la investigacion

Segun las caracteristicas de los hechos investigados, la/el fiscal evaluara la
pertinencia de llevar a cabo las siguientes diligencias:

6.1. Obtencion de evidencia digital
6.1.1. Informacion en fuentes abiertas

Si existe informacion de interés investigativo a disposicion publica, sin que esté
resguardada por alguna medida de seguridad, la/el fiscal debera obtenerla en el
tiempo mas préximo desde que ha tomado conocimiento de los hechos, ya sea de
forma personal o a través de un/a funcionario/a policial, sin que sea necesario contar
con una autorizacién judicial previa o apoyo de unidades especializadas de las
policias.

Deberan adoptarse todas las providencias para no alertar al/la posible autor/a de

los hechos, evitando que la revision o captura de informacion pueda ser detectada
por terceras personas, por ejemplo, al visitar sitios con un perfil privado.
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6.1.2. Solicitud de informacioén a proveedores de servicio

En el caso de evidencia digital en poder de un proveedor de servicios, la/el fiscal
puede solicitar informacién de suscriptor/a (incluyendo direccién IP), datos de trafico
y datos de contenido.

La informacién-relativa a datos de suscriptor/a o abonado/a se debe pedir segln lo
dispuesto en el art. 218 ter inc. 3° C.P.P. Por su parte, para la obtencién de la
informacién de trafico y contenido se debe solicitar la correspondiente autorizacion
judicial de conformidad con el art. 218 terinc. 1° C.P.P.

Para la solicitud de datos de trafico y contenido a proveedores de servicios ubicados

en el extranjero debe formularse un requerimiento de asistencia internacional penal,
a través de UCIEX®.

6.1.3. Evidencia digital en poder de la victima o testigos

Si existe evidencia digital en poder de una de las personas indicadas, por ejemplo,
conversaciones, ubicaciones, datos, fotografias o videos, la/el fiscal debera solicitar
su entrega voluntaria, la que debera levantarse y custodiarse segun los estandares
que rigen en la materia. En el caso de entregarse acceso a cuentas o servicios Utiles
a la investigacion, deberan pedirse los nombres de usuario y las claves.

En caso de entrega voluntaria de dispositivos con dicha evidencia que tengan
contrasena, clave o patrén, debera requerirse este codigo para realizar la revision y
posterior pericia de la evidencia.

En el evento que sea necesario, se debera solicitar la correspondiente autorizaciéon
judicial si la evidencia digital pertenece a la victima y es entregada voluntariamente
por una tercera persona.

6.1.4. Evidencia digital en poder de la persona imputada

Si existe riesgo de que el requerimiento de entrega voluntaria ponga en peligro el
éxito de la investigacion (por la facilidad de destruccion de la evidencia digital o que
la persona imputada advierta del procedimiento a terceras personas), la/el fiscal
debera solicitar una orden judicial para la incautacion y revision de especies que
contengan evidencia digital, segun lo dispuesto en los arts. 205 y 217 inc. 1°, en
relacion con los arts. 9° y 236, todos C.P.P. Dado que generalmente estos
dispositivos se encuentran en lugares cerrados, la solicitud debe incluir la
autorizacion para entrar y registrar dichos inmuebles.

En caso de incautacion o entrega voluntaria de dispositivos con dicha evidencia que
tengan contrasefia, clave o patrén, debera requerirse este cédigo para realizar la
revision y posterior pericia de la evidencia.

Los procesos de incautacion, revision y custodia de evidencia se deberan realizar
segun los estandares que rigen la materia.

3 Consultar el oficio FN N° 227/2021, Instruccién General que imparte criterios de actuacion del
Ministerio Publico en materia de cooperacion internacional, o la instruccion que lo reemplace.
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6.1.5. Revision inicial de los dispositivos o soportes fisicos

La revision inicial de los dispositivos o soportes fisicos que contengan evidencia
digital puede ser llevada a cabo por las/os funcionarias/os a cargo de la
investigacion, y tiene por objeto, entre otras, examinar los archivos que se
encuentren abiertos para verificar su contenido, las aplicaciones que se estén
gjecutando (por ejemplo programas peer 2 peer a través de los cuales se estén
descargando archivos) y revisar las propiedades de los archivos que se encuentren
almacenados en carpetas abiertas o en la pantalla principal.

6.1.6. Recuperacién de datos contenidos en los dispositivos o soportes fisicos

La/el fiscal podra solicitar a las unidades periciales de las policias, en el caso de ser
necesaria para la investigacion, la recuperacion o extraccién de la informacién digital
contenida en los soportes.

En estos casos, junto con la solicitud pericial, debe acompaniarse la orden judicial
para la incautacion y revision, o la autorizacion voluntaria, y las contrasenas, claves
0 patrones para su acceso o desbloqueo. Asimismo, la/el fiscal se debe cerciorar de
la remision de las especies a periciar.

Dado el tiempo que toma el proceso de recuperacion, se insta a la/el fiscal a
determinar previamente, y segin los antecedentes de la investigacion, cuéles de los
dispositivos remitidos seran periciados y en qué orden de priorizaciéon, e incluir en
la respectiva solicitud todo filtro que permita focalizar la blsqueda, como el tipo de
archivos que se estan buscando (por ejemplo, registros audiovisuales) o si se
requiere la recuperacién de informacion eliminada. Para este efecto, se recomienda
canalizar la solicitud de pericia a través de la respectiva unidad policial operativa.

6.1.7. Analisis y resguardo de la informacion obtenida

El analisis e interpretacion de toda la informacién obtenida mediante la revision y
eventual extraccion debe solicitarse al equipo policial a cargo de la investigacion y
no a las/os peritos a cargo de la extraccion.

En el caso de imagenes contenidas en los informes policiales y/o periciales, la/el
fiscal adoptara las precauciones necesarias para evitar su copia o difusion. Los
soportes que contengan esta informacion no deben adjuntarse a la carpeta
investigativa.

6.2. Levantamiento patrimonial y alzamiento de secreto bancario

Respecto a estas diligencias, se deberan realizar todas las acciones dispuestas en
en el apartado 1.8.4. del presente oficio.

En especial, la/el fiscal debera tener presente que todos estos ilicitos (arts. 367
quater y septies C.P.) son delitos base del lavado de activos.

6.3. Técnicas especiales de investigacion del art. 369 ter C.P.
El art. 369 ter C.P. permite en las investigaciones por delitos de participacion en la

produccion de material pornografico o de explotacion sexual (art. 367 quater inc. 2°
C.P.), comercializacion, importacion, exportacion, distribucion, difusion o exhibicion
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del mismo material (art. 367 quaterinc. 1° C.P.), y transmision de acciones sexuales
(art. 367 septies C.P.), solicitar autorizacion judicial para la realizacién de las
diversas técnicas especiales descritas en el apartado 1.8.5. del presente oficio.

Asimismo, la norma permite a la/el fiscal solicitar entregas vigiladas ante la
existencia de sospechas fundadas basadas en hechos determinados y graves que
hagan imprescindible la actuacién para el esclarecimiento de los hechos. Cabe
indicar que la/el fiscal no debera utilizar esta técnica cuando implique la difusién
digital de registros audiovisuales de victimas de violencia sexual.

6.4. Solicitud de antecedentes, evaluaciones periciales, declaraciones de
testigos y otras diligencias

En el caso de estimarse necesaria la realizacion de otro tipo de diligencias, la/el
fiscal debera tener presente lo indicado en el apartado 1.8. de este oficio y, de forma
supletoria, lo dispuesto en el oficio FN N° 277/2022, Instruccién General que imparte
criterios de actuacion en delitos de violencia sexual, o la instruccién que lo
reemplace.

7. Procesos especiales de trabajo

7.1. Denuncias por funcionarias/os policiales respecto de los delitos del art.
367 quater C.P. con personas imputadas desconocidas

Para conocer de las denuncias remitidas al Ministerio Publico por funcionarias/os
policiales respecto de los delitos del art. 367 quater C.P., cometidos a través de
medios informaticos en los que no existe claridad sobre la identidad de las personas
imputadas, se establece un sistema de turnos de tres meses entre las cuatro
Fiscalias Regionales Metropolitanas.

En cada afio el orden del turno sera el siguiente, segln la fecha de recepcién de la
denuncia:
e Fiscalia Regional Metropolitana Oriente, 1° de enero hasta el 31 de marzo.
e Fiscalia Regional Metropolitana Occidente, 1° de abril hasta el 30 de junio.
o Fiscalia Regional Metropolitana Sur, 1° de julio hasta el 30 de septiembre.
e Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte, 1° de octubre hasta el 31 de
diciembre.

Cada Fiscalia Regional Metropolitana debera iniciar las investigaciones, ordenando
a la unidad policial que haya denunciado que realice las diligencias pertinentes para
la determinacién de la identidad de las personas involucradas en los hechos
indagados. En especial, debe requerirse la obtencién de informacién sobre el cliente
asociado a la direccion IP incluida en la denuncia.

En el caso de determinarse que el delito se cometié dentro de la provincia de
Santiago, la Fiscalia Regional Metropolitana de turno debera conocer y dirigir la
investigacion hasta el término de ésta, aun cuando corresponda a una comuna no
comprendida en su competencia administrativa. Si se estima necesaria la diligencia
de entrada y registro en varios domicilios en distintas regiones del pais o comunas
de la Region Metropolitana, la/el fiscal establecera la debida coordinacién entre las
distintas Fiscalias Regionales involucradas, con el objeto de evitar el
entorpecimiento de otras investigaciones que pudieren estar en curso. Asimismo,
se podra contar con el apoyo de UDSEX en estas coordinaciones.
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Por su parte, si se determina que el delito se cometié fuera de la provincia de
Santiago o en una region distinta de la Metropolitana, se debera remitir la causa
segln las reglas generales. En este Ultimo caso, la/el fiscal debera informar a
UDSEX la fiscalia local a la cual remitira los antecedentes para la prosecucién de la
investigacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Fiscal Nacional podra determinar que una
investigacion sea dirigida por una fiscalia distinta de aguella que la recibié en virtud
del turno.

7.2. Procedimiento de denuncia internacional

Al tomar conocimiento sobre la ocurrencia de un hecho delictivo en territorio
extranjero, la/el fiscal debera agotar las diligencias que puedan realizarse en
territorio nacional (entre ellas, las diligencias minimas establecidas en el apartado
I1.5.), evaluar el riesgo de la victima, y otorgar la proteccién a las victimas y testigos,
conforme a las disposiciones generales.

Luego de la realizacion de estas actividades de la investigacion, se debera informar
a UCIEX, segln lo dispuesto en el apartado IV.2.1. del oficio FN N° 227/2021,
Instruccion General que imparte criterios de actuacion del Ministerio Plblico en
materia de cooperacion internacional, o la instrucciéon que lo reemplace, con el
objeto de remitir la informacién al Estado respectivo; lo anterior sin perjuicio de
mantener la competencia respecto a los hechos ocurridos en territorio nacional.

7.3. Hipotesis contenidas en el art. 6° del Codigo Organico de Tribunales

En el caso de las hipotesis contenidas en el art. 6° del Cddigo Organico de
Tribunales, en especial la de su nimero 10 (ilicitos de los arts. 367, 367 quater incs.
1°y 2°, y 367 septies C.P.), la investigacion sera asumida por la/el fiscal que designe
la/el Fiscal Regional Metropolitana/o Centro Norte, segun lo dispuesto en el art. 27
de Ley N° 19.640, en relacion con el art. 167 C.O.T.

Respecto a este punto, las/os fiscales estaran a lo dispuesto en el oficio FN N°
22712021, Instrucciéon General que imparte criterios de actuacion del Ministerio
Publico en materia de cooperacion internacional, o la instruccién que lo reemplace.

8. Destino del material objeto de la investigacion y de las especies
decomisadas

En las investigaciones por el delito de participacion en la produccion de material
pornografico o de explotacion sexual, la/el fiscal debera ordenar el ingreso de los
registros audiovisuales a la Base de Datos Internacional de imagenes y videos
sobre Explotaciéon Sexual de Nifios de Interpol (ICSE), a través de la Brigada del
Cibercrimen de la Policia de Investigaciones que corresponda.

Por su parte, de conformidad con el art. 469 inc. final C.P.P., en los casos de los
delitos de participacion en la produccién, comercializacién, importacion,
exportacién, distribucién, difusion o exhibicion de material pornografico o de
explotacion sexual; y transmision de la realizacion de una accién sexual o de
significacion sexual, la/el fiscal debera solicitar que el tribunal destine los
instrumentos tecnolégicos decomisados a los departamentos especializados en
cibercrimen de las policias.
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9. Formas de término

Al momento de evaluar la forma de término de una de estas investigaciones, la/el
fiscal estara a lo dispuesto en el oficio FN N° 277/2022, Instruccién General que
imparte criterios de actuacion en delitos de violencia sexual, o la instruccion que lo
reemplace.

Con respecto a la salida alternativa de suspensién condicional del procedimiento,
la/el fiscal no podra solicitarla ante casos de violencia sexual digital en contra de
nifias, nifios y adolescentes cometidos por personas adultas.

Sin perjuicio de la regla anterior, la/el Fiscal Regional podra autorizar esta salida
tratandose de personas imputadas que al momento de los hechos hayan mantenido
una relacién afectiva y/o sexual con la victima adolescente, si esta Gltima, o quien
represente sus derechos, ha manifestado su conformidad con esta forma de término
Y No concurrieren amenazas, ni circunstancias comisivas de los articulos 361 o 363.

En el caso de personas adolescentes imputadas por estos hechos, se estara a lo
dispuesto en el oficio FN N° 1151/2023, Instruccion General que actualiza la
instruccién general que imparte criterios de actuacion en materia de
Responsabilidad Penal Adolescente, Ley N° 20.084 y Ley N° 21.527, o la instruccién
que lo reemplace.

Fhkkkkkkhkkkkkkkhkikhkhhkhkhkkkkhkkkk

La presente instruccién general solo alude a aquellas materias en que se ha
estimado necesario, por parte de este Fiscal Nacional, impartir criterios de actuacién
que orienten la actividad de fiscales y funcionarias/os de modo de propender
eficazmente a la unidad de accion al interior del Ministerio Publico. Por tanto,
cualquier materia no tratada en el presente oficio, o bien, cuestiones que surjan en
relacibn con el mismo, deberan ser canalizadas a través de la Unidad

Especializada en Delitos Sexuales y de Explotacion Sexual de la Fiscalia
Nacional.

Las/os Fiscales Regionales velaran por la correcta aplicacion del presente oficio,
con el objeto de uniformar la aplicacion e interpretacién de la normativa propia de
estos delitos, de modo que no existan posiciones disimiles sobre la materia en el
Ministerio Publico.

Saluda atige\re%n[’%% a ustedes,
S s
Q =
. d <_W
z _
" % EL VALENCIA VASQUEZ

|

Wit
M/LFSD

27

Catedral 1437 * Santiago
Fono: (56) 229 659 500 » www.fiscaliadechile.cl



