OFICIO FN N° 205/2009

ANT.:  Nohay.

MAT.: Instrucciones generales sobre
la aplicacion de la Ley N° 20.285
sobre transparencia de la
funcion piblica, en el Ministerio
Puablico.

SANTIAGO, 14 de Abril de 2009

DE: SR. FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : SRES. FISCALES REGIONALES, FISCALES ADJUNTOS Y ASESORES
JURIDICOS DE TODO EL PAIS

Con fecha 20 de abril de 2009 enfrard en vigencia la Ley N° 20.285 sobre
transparencia de la funcién ptblica y acceso a la informacién de la Administracién
del Estado (Diario Oficial 20.08.2008), que regula el contenido del principio
incorporado al inciso segundo del Articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica a través de la Ley de Reforma Constitucional N° 20.050, de agosto de
2005.

Conforme a lo dispuesto en sus mismas disposiciones y a lo resuelto por el
Tribunal Constitucional en su sentencia de fecha 11 de julio de 2008, esta ley se
aplica parcialmente al Ministerio Publico.

El presente oficio tiene por objeto asegurar una correcta aplicacion de esta ley y
uniformar las respuestas que el Ministerio Publico debe dar frente a los nuevos
desafios que se imponen en virtud de esta normativa. Para estos efectos, se hara
una resefia general de la nueva normativa y, a continuacion, se impartiran las
instrucciones generales relativas a su aplicacién.

Sin perjuicio de lo anterior, en fecha préxima se dictara un Reglamento sobre
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, que reemplazara al actual
Reglamento sobre Publicidad de los Actos del Ministerio Plblico, que fuera
aprobado por Resolucién FN/MP N° 568, de 07 de marzo de 2007.
Adicionalmente, y segun lo dispone la referida ley, se dictard una Resolucion FN
conteniendo instrucciones generales, que debera ser publicada en el Diario Oficial.

.- RESENA GENERAL

1. Objeto
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La Ley N° 20.285 tiene por objeto regular el principio de transparencia de la
funcién publica, el derecho de acceso a la informacién que proviene de los
organos de fa Administracion del Estado, en sentido amplio, y de entidades que
reciben alguna forma de financiamiento publico, los procedimientos para el
gjercicio del derecho por parte de la ciudadania y su amparo, asi como las
excepciones a la publicidad de la informacion.

2. Organos y entidades que se afectan

En concreto, esta Ley se aplica a los ministerios, intendencias, gobernaciones,
gobiernos regionales, municipalidades, fuerzas armadas y de orden y seguridad
publica y los deméas 6rganos y servicios plblicos creados para el cumplimiento de
la funcién administrativa.

Se aplica también a las empresas publicas creadas por ley y a las empresas del
Estado y sociedades en que éste tenga una pariicipacién accionaria superior al
50% o mayoria en su directorio.

Segun el articulo 5° inciso segundo, se extiende su aplicacidn a cualquier
informacién que sea elaborada con cargo a un presupuesto publico, con lo cual
quedarian comprendidas una serie de entidades privadas que reciben
financiamiento, aportes 0 subvenciones de caracter publico, en lo que se refiere a
situaciones vinculadas al uso de dichos fondos.

Por uitimo, con ciertas modalidades especiales, esta Ley se aplica también a una
serie de drganos y poderes del Estado de rango constitucional como el Ministerio
Publico, la Contraloria General de la Republica, el Banco Central, el Congreso
Nacional, los tribunales que conforman el Poder Judicial y ciertos tribunales
especiales como el Tribunal Constitucional y los que conforman la Justicia
Electoral, el Tribunal de Contratacién Publica, el Tribunal de Defensa de [a Libre
Competencia y otros érganos gue ejercen jurisdiccion como la Direccion General
de Aeronautica Civil y el Panel de Expertos establecido en la Ley N° 19.940, que
regula el transporte de energia eléctrica.

3. Contenido basico de la Ley

a. Incorpora y sistematiza una serie de principios basicos vinculados a
temas de transparencia y probidad publica, asi como del ejercicio del
derecho de la ciudadania a ser informada.

b. Impone, a dichos organos y entidades, como elemento de
Transparencia Activa la obligacion de informar -a través de sitios
electronicos (paginas web)- sobre su estructura, normativa,
financiamiento, facultades, funcionamiento, personal, remuneraciones,
contrataciones, tramites, etc.

¢. Como expresion de Transparencia Pasiva, crea un procedimiento que
permite a cualquier persona, sin necesidad de justificar la peticidén, en
forma gratuita y oportuna, requerir cualquier informacidn y copia de todo
tipo de documentacion a dichos érganos y entidades.

d. Determina que las autoridades a las cuales se deben dirigir las
peticiones de informacidon y que deben responder son aquellas de
competencia comunal, provincial, regional ¢ el jefe superior del servicio
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a nivel nacional. Sin embargo, esta norma no es aplicable al
Ministerio Publico, quien en virtud de su autonomia constitucional
puede determinar cuales seran las autoridades que estaran sujetas a
dicha obligacién. En concreto y segun se sefialara en las instrucciones,
las autoridades competentes dentro de [a institucidn para responder
dichas peticiones seran el Director Ejecutivo Nacional, al nivel
nacional, y los respectivos Directores Ejecutivos Regionales, al
nivel de las respectivas Fiscalias Regionales.

e. Como consecuencia de la peticién de acceso a la informacioén, el 6rgano
pUblico que se trate tiene la obligacion de pronunciarse sobre ella,
sea entregando la informacién requerida o negando su acceso a ella,
todo esto en el plazo de 20 dias habiles, prorrogable, por una vez, a 10
dias habiles mas.

f. Establece las causales de reserva o secreto para denegar total o
parcialmente el acceso de un particular a la informacién que requiera,
las cuales tienen una fuente legal y no dependen de la autoridad
requerida.

g. Tratdndose de informacién cuya entrega pudiera perjudicar a terceros,
son ellos los que deben pronunciarse sobre si se oponen o no a ello, sin
gque en esa decisidn participe la autoridad requerida.

h. Regula las condiciones y los plazos de secreto o reserva sobre ciertos
actos determinados por leyes de quérum calificado.

i. Crea una corporacién auténoma de derecho publico con personalidad
juridica y patrimonio propic denominada Consejo para la
Transparencia, destinada a promover la transparencia de la funcién
publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas de esta Ley, garantizar
el derecho al acceso a la informacién, resolver reclamos, y dictar
instrucciones sobre la materia. EI Ministerio Piblico queda fuera del
ambito de competencia de este Consejo.

j- Ademas del procedimiento administrativo de reclamo ante el referido
Consejo, por la negativa de entrega de informacién, se establece un
procedimiento judicial ante la Corte de Apelaciones respectiva, de
caracter contencioso-administrativo, que si es aplicable al Ministerio
Pablico.

k. Crea infracciones y sanciones de mulia de caracter administrativo, a ser
aplicadas por el referido Consejo o por la Contraloria General de la
Republica. Tratandose de faltas cometidas a este respecto por fiscales o
funcionarios del Ministerio Publico, serd la misma institucién la que
deba aplicar las referidas sanciones.

[. Esta Ley no contiene disposicion penal alguna.

APLICACION AL MINISTERIO PUBLICO

1. Normativa aplicable
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Como se sefiald, esta Ley se aplica también al Ministerio Publico, bajo ciertas
modalidades y con algunas excepciones respecto de lo considerado para los
organos de fa Administracion del Estado.

Su regulacion esta contenida en el Articulo 9°. de la Ley, que se transcribe a
! continuacién en la parte pertinente:

“ARTICULO NOVENO.- El Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional y la
Justicia Electoral se rigen por el principio de transparencia en el ejercicio de la
funcién publica consagrado en el articulo 8° inciso segundo, de la Constitucion
Politica de la Republica y en los articulos 3° y 4° de |la Ley de Transparencia de la
Funcién Publica y Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

La publicidad y el acceso a la informacién de las instituciones mencionadas en el
inciso precedente se regiran, en lo que fuere pertinente, por las siguientes normas
de la ley citada en el inciso anterior: Titulo I, Titulo 11l y los articulos 10 al 22 del
Titulo V.

Vencido el plazo legal para la entrega de la informacién requerida o denegada la
peticién por algunas de las causales autorizadas por la ley, el requirente podra
reclamar ante la Corte de Apelaciones respectiva, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 28, 29 y 30 de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y
Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado. En la misma resolucién,
la Corte podra sefialar la necesidad de iniciar un procedimiento disciplinario para
establecer si algln funcionario o autoridad ha incurrido en alguna de las
infracciones al Titulo VI de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y
Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, el que se instruira
conforme a sus respectivas leyes orgdnicas. Con todo, las sanciones gque se
impongan por infraccién a las normas de la Ley de Transparencia de la Funcién
Publica y Acceso a la Informaciéon de la Administracion del Estado, seran las
contenidas en dicha ley.

El Fiscal Nacional o el Presidente del Tribunal Constitucional, mediante resolucién
publicada en el Diarioc Oficial, establecera las demas normas e instrucciones
necesarias para dar cumplimienio a las disposiciones legales citadas,
considerando para tal efecto las normas generales que dicte el Consejo para la
Transparencia en conformidad con el articulo 32 de la referida ley”

2. Obligaciones del Ministerio Publico

En concreto, las obligaciones gue se imponen al Ministerio Puablico son,
basicamente, las siguientes:

a. La obligacién de informar, a través de su pagina web institucional, ciertos
aspectos de su quehacer administrativo (transparencia activa)

b. La obligacién de entregar informacion a quien lo solicite, sobre aspectos de
su quehacer adminisirativo, estableciéndose un mecanismo de control
judicial via Corte de Apelaciones, en caso de no responder en forma
oportuna o negarse a ello sin causa justificada (transparencia pasiva).

3. Informacién que pasa a ser de dominio pablico (art. 5° y 6°)

a. Todos los actos y resoluciones de caracter administrativo, asi como sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento
directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién.
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Toda informacién de caracter administrativo que obre en su poder,
cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacion
o procesamiento. Se incluyen expresamente las actas, expedientes,
contratos y acuerdos.

Todos los actos y documentos que digan relacién con las funciones,
competencias y responsabilidades de la institucién, sus fiscales y
funcionarios.

Todos los actos y documentos que hayan sido objeto de publicacion en el
Diario Oficial (art. 6°).

4. Causales de secreto o reserva (art. 21)

Las Gnicas causales legales que habilitan para denegar total o parcialmente el
acceso a la informacién son las siguientes:

1) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido, lo que ocurrira
particularmente:

Si es en desmedro de la prevencion, investigacion y persecucién de
un crimen o simple delito o se trate de antecedentes necesarios a
defensas juridicas y judiciales (art. 21.1.a)

Con esta norma, el secreto o reserva de los antecedentes, datos e
informaciones que forman parte de las investigaciones penales que llevan
a cabo los fiscales se siguen rigiendo por las normas legales vigentes,
principalmente el Codigo Procesal Penal, en particular, su articulo 182.

Mas aln, cabe destacar que el articulo 1° de las disposiciones
transitorias de esta Ley, sefiala expresamente que “De conformidad a la
disposicion cuarta transitoria de la Constitucion Politica, se entendera que
cumplen con la exigencia de quérum calificado, los preceptos legales
actualmente vigentes y dictados con anterioridad a la promulgacion de la
Ley 20.050 (18 de agosto de 2005), que establecen secreto o reserva
respecto de determinados actos o documentos, por las causales que
sefiala el articulo 8° de la Constitucién Politica”. Por tanto, la norma
contenida en el articulo 182 del Cédigo Procesal Penal tendria este
caracter.

La causal de secreto o reserva es muy amplia a este respecto, pues se
refiere a cualquier antecedente relativo a defensa juridica y judicial de la
investigacion, incluyendo, a nuestro juicio, los informes juridicos que
elaboren unidades especializadas y abogados asesores sobre
investigaciones especificas y que usualmente dicen relacién con los
tipos penales aplicables, jurisprudencia, fortalezas y debilidades de la
investigacién, estrategias procesales, etc.

Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion
de una resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los
fundamentos de aquéllas sean publicos una vez adoptadas (art.
21.1.b)
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Asi, las evaluaciones econdmicas y técnicas de las ofertas presentadas a
una licitacidbn pueden permanecer en reserva mientras no se tome una
decision sobre ella. No obstante, una vez que se tome la decision, sin
importar que se declare desierta o se adjudique a uno u otro oferente,
dichas evaluaciones pasan a ser publicas, en la medida que sean
requeridas, conforme al principio de trasparencia pasiva.

Lo mismo ocurre con los antecedentes contenidos en una Investigaciéon
Administrativa en curso, cuyo acceso se limita al inculpado y solo desde
que se formulan cargos en su contra.

Finalmente, aunque sélo también a modo de ejemplo, lo mismo sera
aplicable a las Actas del Consejo General, las que tendran el caracter de
reservadas y sélo seran remitidas a los integrantes del mismo, vale decir,
Fiscal Nacional y fiscales regionales, ademas del Director Ejecutivo
Nacional y la secretaria abogada del Consejo, quien la confecciona, en
cuanto corresponden a discusiones y deliberaciones del Organo
Consultivo Superior del Fiscal Nacional.

Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un
elevado nimero de actos administrativos o a sus antecedentes o
cuya atencioén requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales (art. 21.1.c)

Es decir, por razones de uso eficiente de los recursos, especialmente
humanos, se puede restringir, limitar o negar el acceso a la informacién.

2} Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento:

Afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de
su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de
caracter comercial o econémico (art. 21.2).

Afecte la seguridad de la Nacién, particularmente si se refiere a la
defensa nacional o la mantencién del orden ptiblico o Ia seguridad
ptiblica (art.21.3).

Afecte el interés nacional, en especial si se refieren a la salud publica
o las relaciones internacionales y los intereses econdmicos o
comerciales del pais (art. 21.4).

3) Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de
quérum calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las
causales sefialadas en el articulo 8° de la Constitucion Politica (art. 21.5)

Estos actos permaneceran en dicha calidad hasta que otra ley, de la misma
jerarquia, deje sin efecto dicha calificacién.

Las causales de secreto o reserva antes mencionadas deben ser fundamentadas
y probadas por el érgano publico correspondiente, no bastando para ello la mera
enunciacién del texto legal.

lll.-

IMPLEMENTACION DE LA LEY
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1. Transparencia Activa (pagina web)

Las obligaciones que pesan sobre el Ministerio Pudblico en materia de
transparencia activa, esto es, de la obligacion de informar sobre ciertos aspectos
institucionales en su pagina web, ya se encuentran cumplidas, existiendo
actualmente un equipo de trabajo, a nivel de la Fiscalia Nacional, que debe
actualizar periodicamente la infermacion.

A dicha informacién se puede acceder desde el link: Fiscalia Transparente, asi
como desde las distintas opciones tematicas del menu de la pagina web.

2. Transparencia Pasiva

Como ya se explico, consiste en la obligacién del érgano de informar ante un
requerimiento escrito formulado por alguna persona, conforme a las formalidades
legales, dentro del plazo establecido y sobre cuestiones que no estén sujetas a
causales de reserva legal.

Precisamente, es en este ambito que a contar del 20 de abril de 2009 se
generaran nuevas funciones a nivel de Fiscalia Nacional y de Fiscalias
Regionales, para cuya implementacion se imparten las siguientes
instrucciones generales:

V.- INSTRUCCIONES GENERALES

a) Solo seran considerados los requerimientos de informacién que vengan por
escrito y conforme a lo dispuesto en el articulo 12 de la ley, a saber: con
indicacion del nombre, apellidos y direccion del solicitante o de su
apoderado, en su caso, identificacion clara de la informacion que se
requiere y firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado.

b) Las Fiscalias Regionales deberan centralizar todos los requerimientos que
se formulen a cualquier unidad o fiscalia local que dependa de ellas, para
su correspondiente respuesta a través del Director Ejecutivo Regional.

Para efectos operativos seran las respectivas Unidades Regionales de
Asesoria Juridica -0 asesores juridicos, en su caso-, quienes deberan
hacerse cargo de revisar los requerimientos y preparar las respuestas
respectivas.

c) A nivel de la Fiscalia Nacional, las respuestas se canalizaran a través del
Director Ejecutivo Nacional, quien se apoyara en la Unidad de Asesoria
Juridica para la ejecucién de esas funciones.

d) Tramitacién de un requerimiento de informacion:

I Anotar el ingreso en un registro especial llevado al efecto y
consignar la fecha de ingreso a la institucion.

ii. Efectuar un control de admisibilidad conforme a lo dispuesto en
los articulos 12, 13 y 15 de la ley.

iii. Determinar la aplicacién de alguna causal de reserva o secreto
que permita evitar la entrega de la informacién solicitada,
redactando la respuesta respectiva (arts. 21 y 22 de la ley).
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iv. En caso que la entrega de la informacién pueda afectar los
derechos de un tercero, dirigirse por escrifo al mismo para que se
pronuncie sobre su aprobacidn u oposicidbn a la entrega,
conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la ley.

A En caso que no exista impedimento legal para la entrega de la
informacién, es decir, una causal de reserva, debe obtenerse
directamente desde la fuente respectiva o derivarla a la unidad o
fiscalia local correspondiente, tomando las providencias del
caso para el cumplimiento oportuno del plazo legal de
respuesta.

vi. Una vez obtenida la informacién, se debe redactar la respuesta
que debera ser firmada por el respectivo Director Ejecutivo
Regional o Director Ejecutivo Nacional, segun corresponda, y
despacharla a la direccién fisica o electrénica fijada por el
requirente. Debera dejarse constancia del despacho en el
mencionado registro.

e) Las respuestas deben ser despachadas dentro del plazo legal de 20 dias
habiles, entendiendo por tales los que corren de funes a viernes, sin
considerar sabados, domingos y festivos. Excepcionalmente, se podra
ampliar dicho plazo en 10 dias habiles mas, cuando sea dificil obtener la
informacion solicitada. En este Ultimo caso, se enviara una breve misiva al
solicitante acusando recibo y sefialando que el plazo de respuesta sera
prorrogado en conformidad a lo dispuesto en el art. 14 de la Ley.

f) Actos, documentos, datos e informaciones sobre las cuales existe reserva
legal y que habilitan al Ministerio Pablico para impedir su divulgaciéon. En
este caso, igualmente se debe responder haciendo presente tal situacion,
es decir, el hecho de encontrarnos, entre otras, ante algunas de las
siguientes situaciones:

i Todos los que se refieran a investigaciones penales en curso,
formalizadas o no, incluyendo las carpetas e informes elaborados
por unidades especializadas o de apoyo a la labor de los fiscales,
asi como todo lo que se refiera a la proteccion de victimas y
testigos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 182 del Codigo
Procesal Penal.

il. En el ambito administrativo y presupuestario, todos los
antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una
resolucion, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos
de aquellas sean publicos una vez adoptada.

iii. Investigaciones administrativas en curso o que no se encuentren
totalmente afinadas, en el sentido que no exista adn un
pronunciamiento sobre ellas por parte del Fiscal Nacional, sea
por encontrarse pendiente una apelacién o el ejercicioc de su
facultad de revision.

Cabe precisar que respecto de las Investigaciones
Administrativas ya afinadas, los reguerimientos de informacion
deberan dirigirse o derivarse, en caso que la peticion se realice al
nivel regional, a la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia
Nacional para su correspondiente analisis y respuesta,
considerando, precisamente, la facultad de revisién del Fiscal
Nacional y su caracter de ultima instancia en materia de
responsabilidad administrativa. Respecto de esta materia, debera
tenerse presente la eventual afectacion de derechos de terceros

L2
Republica de Chile
General Mackenna 1369, Piso 2 » Santiago * Fono: (56-2) 690 91 00 = v ministeriopublico.d




e e

o

M SE T E RIS
FPUBLICO

FISCALIA NACIOMNAL

y, por tanto, debera seguirse el procedimiento que en rigor
corresponda.

g) Actos, documentos, datos e informaciones que, en principio, deben
entregarse, sin perjuicio que del analisis que se haga de ellos pueda
invocarse alguna causal de reserva para todo o parte de ellos:

i. Todos los actos y resoluciones que tengan un caracter
administrativo o presupuestario, asi como sus fundamentos,
documentos que les sirvan de sustento y los procedimientos
usados para su dictacién, sin importar el soporte, formato, fecha
de creacién y clasificacion.

ii. Se incluyen expresamente las actas, expedientes administrativos,
contratos y acuerdos, asi como los documentos que digan
relacion con las funciones, competencias y responsabilidades de
la institucién, fiscales y funcionarios.

h) Es necesario destacar que, en caso de negativa injusiificada a entregar la
informacién solicitada o de omisién de respuesta dentro del plazo legal, la
ley establecioé un Recurso de Reclamacidn por llegalidad ante la Corte de
Apelaciones correspondiente al domicilio del peticionario, plenamente
aplicable al Ministerio Publico, el cual puede derivar en la obligacién de
entregar la informacién denegada y en la aplicacion de sanciones
administrativas de multa de entre 20% a 50% de la remuneracién del
infractor (arts. 45 y ss; y art. 9° transitorio de [a ley).

En caso que se llegue a presentar un recurso de esta naturaleza, se
debera informar a la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia
Nacional.

i) Las respuestas seran, en principio, gratuitas para la persona que requiere la
informacién. Sin embargo, si ello importa un costo excesivo 0 un gasto no
previsto en el presupuesto institucional, la enirega se hara en la forma y a
través de los medios disponibles.

j) Es necesario tener presente que si bien estas nuevas funciones guardan
mucha relacién con el actual sistema de presentaciones de reclamos,
sugerencias y felicitaciones (SISPRE), son de naturaleza y origen diverso,
debiendo ser tramitadas en forma independiente.

FRRRRRRRERRER R R Rk R RRkRehkdobeokodekokok ko ko kkok Rk k

El presente oficio no se refiere a ioda la Ley N° 20.285 sino sélo a algunos
aspectos generales y aquellas materias en que se ha considerado necesario, por
parte de este Fiscal Nacional, impartir Instrucciones Generales

Una minuta mas detallada respecto de la normativa puede consultarse en la
intranet de la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional.

Tratandose de un sistema nuevo que recién se incorpora a nuestro ordenamiento
juridico en los términos expuestos, seguramente generara dudas y discusiones
iniciales sobre su aplicacion y alcances, las que deberan canalizarse a través de
la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional.
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Los sefores fiscales regionales velaran por la correcta aplicacidon del presente
oficio por parte de fiscales adjuntos y funcionarios de su dependencia, de modo
gue no existan posiciones disimiles sobre,[a materia en el Ministerio Pablico.

Saluda atentamente a UDS.

—————
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