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IEDITORIAL Fiscalia

La importancia del
Informe del BID

nla Cuarta Cuenta Publica de las actividades y logros

obtenidos durante el 2010 por nuestra institucion,y

luego de 10 afios de la entrada en vigencia del nuevo

Proceso Penal, constatamos que Chile tiene una fis-

caliaauténoma, que ejerce con total independencia
sus funciones, respetando el estado de Derecho y protegiendo a
las victimas del delito.

Formamos parte de un sistema de justicia penal que es un modelo
anivel mundial por su eficacia, transparencia, y por ser garante de
los derechos de los ciudadanos lo que es, en gran parte, mérito de
los fiscales y funcionarios de la Fiscalia de Chile. Todo ese trabajo
es efectivamente reconocido, por distintas instancias y, expresa-
mente también, por el reciente informe del Banco Interamericano
de Desarrollo, en el que se establece la justificacion presupuestaria
para materializar nuestro imprescindible Plan de Fortalecimiento
que deberia implementarse en los proximos cuatro afios.

El documento establece con rigurosidad académica que existen
nuevos elementos objetivos y nuevas expectativas que implican
un aumento de la carga de trabajo que pesa sobre el Ministerio
Publico. Por lo tanto, esperamos que dicho Plan sea enviado al
Congreso en su totalidad o, al menos y como primera parte, tal
como fue recogido en su Mensaje del 21 de mayo de 2010 por el Pre-
sidente de la Republica, Sebastidn Pifiera, y reiterado en la agenda
del Gobierno contra la delincuencia respecto de la creacion de la
Fiscalia de Alta Complejidad, dedicada a investigar los fenémenos
delictivos de mayor dificultad, el lavado de activos, el crimen
organizado, el narcotraficoyla gran corrupcién. De esa
manera, proyectamos continuar con los estdndares en
la persecucion penal que mostramos hasta ahora, pues
hemos alcanzado el mdaximo de nuestra capacidad, de

acuerdo a los recursos disponibles lo que, atendido
el constante crecimiento de los ingresos de causas,
no podremos mantener en el tiempo, sin el ajuste de

nuestra dotacion y recursos humanos y materiales.

Sabas Chahudn Sarras
Fiscal Nacional



ISIMPLIFICADOS

FISCALIA REGIONAL DEL
MAULE PARTE CON NUEVO
EQUIPO DE TRABAJO

El equipo directivo definido por el Fiscal Richards esta
compuesto por el Director Ejecutivo Regional (DER),
Eduardo Jara del Rio, (ex Fiscal Adjunto de Curico); la Jefe
de Unidad Regional de Atencion a Victimas y Testigos
(URAVYT), Isabel Hernandez Fernandez, (ex Asesora
Juridica de la Fiscalia del Maule); la Jefe de Recursos
Humanos, Ana Maria Santelices, (ex DER del Maule); la Jefe
de Unidad de Gestion Institucional (UGI), Karem Torres, y la
Jefe de Finanzas, Ana Maria Fuentealba.

NUEVA FISCALIA DE FLAGRANCIA Y
PRIMERAS INSTRUCCIONES DE LA
FISCALIA REGIONAL OCCIDENTE

A partir del segundo semestre de este afio entrard

en funcionamiento la nueva Fiscalia de Flagranciay
Primeras Instrucciones de la Fiscalia Regional Occidente.
El equipo de fiscales esta compuesto por el fiscal jefe
Gamal Massu, y los fiscales adjuntos Ricardo Freire,
Gonzalo Guerrero, Vladimir Chandia, Luis Pablo Corté€s,
Ricardo Sobarzo, José Tejeria, Guillermo Tapia y Claudia
Herrera. En tanto, los abogados asistentes son Glenis
Sdnchez, Claudia Kithn y Marcelo Moya. Los gestores

son Freddie Arredondo, Eduardo Bacovic, Cynthia
Belmar, Pablo Cid, Sergio Gonzalez, Luis Leyton, Cristian
Rodriguez, Carlos Vergara, Héctor Ferndndez, Cristian
Matamala, Sebastian Huechamil, Sylvia Monsalves y
Jessica Vega.
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para la evaluacion
pericial de dano
en victimas de

delitos sexuales

Bocumento de Trabajo
interinstitucional

NUEVA GUIA PARA
EVALUACION PERICIAL
EN CASOS DE DELITOS
SEXUALES

Gracias a dos afios de trabajo interinstitucional,
la “Guia préctica para la evaluacion pericial

de dafio en victimas de delitos sexuales”
-tnica de su tipo en Latinoameérica- permitira
aunar criterios en la investigacion de delitos
sexuales para transformarlo en un modelo
unicoy estandarizado. Con este trabajo, las

19 mil denuncias y 20 mil victimas anuales de
estos delitos se beneficiaran con antecedentes
y pericias mas certeras, las que incidirdan
directamente en las penalidades de los
imputados.

Fiscalia Local de Calama.
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5 INICIARA EL 2012

Trece son las propuestas
para el nuevo edificio
institucional de la Fiscalia
Nacional que llegaron por
medio de la Direccion de
Arquitectura del Ministerio
de Obras Piiblicas. Segtin
las bases del concurso,

el costo del proyecto no
debera exceder los $255
millones de pesos, debe
considerar la incorporacion
de criterios de eficiencia
energética y representar los

PROGRAMA “CH ATARRA 2011” valores fundamentales de

La Fiscalia de Chile en conjunto con el Servicio de Impuesto Internosy el la Flscah’a,' como lo on la
Servicio Nacional de Aduanas, acordaron una importante mesa de trabajo e mf)demldf‘d
llamada “Chatarra 2011”, instancia que permitira enfrentar de mejor y cercania con la ciudadania.
manera el robo y comercializacion de cables de cobre. Asi, la Unidad de Finalmente, €n 2012 se
Lavado de Dinero, Delitos Econémicos y Crimen Organizado (ULDDECO) espera que comiencen las
de la Fiscalia Nacional se ha propuesto un plan de trabajo que expedite ol?ras que albe}'garan ala
las vias de comunicacion entre los actores publicos y privados que se Fiscalia de Chile en calle
relacionan con la transaccion de este material. Catedral N 1447.

INAUGURADAS
FISCALIAS LOCALES
DE CALAMAY
VALLENAR

Con edificio propio se encuentran
dos nuevas fiscalias locales de la
Regién de Antofagastay de Atacama,
respectivamente. En Calama en tanto,
el edificio de la Fiscalia Local cuenta
con mas de 1.000 metros cuadrados, y
en el operardn 32 personas, lideradas
por el fiscal jefe es Cristian Aliaga
Ayarza. En Vallenar, fue inaugurado
el edificio de 353 metros cuadrados
construidos y en donde operard el
fiscal jefe Alejandro Vidal, junto a su
equipo de trabajo.

Fiscalia Local de Vallenar.
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Analisis finalizo en diciembre de 2010

Informe del BID respalda
Plan de Fortalecimiento de

la Fiscalia de Chile

» El estudio, encargado por el actual Gobierno, analizo la
real necesidad de contar con un aumento en dotacion de
fiscales y funcionarios. La conclusion de la entidad le da la
razon a la Fiscalia de Chile y ademas propone profundizar
en algunos proyectos contemplados en el plan.

atisfaccion entre las autori-

dades de la Fiscalia de Chile

generd el informe encarga-

do por el Gobierno del Pre-

sidente Sebastidn Pifiera, al
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), que efectud una exhaustiva re-
vision del Plan de Fortalecimiento del
Ministerio Publico y auditd la justifica-
cion presupuestaria para que éste sea
implementado en los préximos cuatro
afnos.

“El informe del BID es incontrover-
tible, pues en él se establece que no sdlo
el Plan de Fortalecimiento se necesita,
sino que plantea profundizarlo en al-
gunas materias”, manifesto el Fiscal
Nacional, Sabas Chahuan.

Los planteamientos vertidos por la
Fiscalia de Chile —afiade el documento-
coinciden con la orientacion estratégica
central del Plan de Seguridad Publica-
Chile Seguro. “Tras una atenta lectura
del Plan de Fortalecimiento y del Plan
de Seguridad Publica (del Gobierno),
puede concluirse que existe coinciden-
cia entre ambas estrategias en cuanto a
que existen nuevos elementos objetivos
y nuevas expectativas que implican un
aumento de la carga de trabajo que pesa
sobre el Ministerio Publico”, sostiene
el informe elaborado por el BID entre
agostoy diciembre de 2010.

El informe desmenuza las cuatro
secciones que sostienen el Plan de
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Fortalecimiento de la institucion, que
deberia llevarse a cabo durante cuatro
afios, una vez que el Gobierno lo envie
al Congreso para su tramitacion. Estas
son: la Fiscalia Supraterritorial, el con-
trol de las suspensiones condicionales
delos procedimientos, la atencidn a vic-
timas y las unidades de tramitaciones
masivas (ver recuadro).

La Fiscalia Supraterritorial o de Alta
Complejidad estaria conformada por
25 nuevos fiscales, incluyendo al jefe,
y 58 funcionarios (profesionales, ad-
ministrativos y abogados asistentes).

El documento cifra en esta nueva uni-
dad enlos $ 3.800 millonesy se estima
que el 5% de las causas ingresadas al
sistema caerian en esta clase: de alta
complejidad.

De acuerdo al Informe del BID, el
numero de causas complejas bordearia
las 65 mil anuales, por lo que a cada fis-
cal supraterritorial le corresponderian
aproximadamente 2.600 causas.

El Fiscal Nacional, durante estos
meses ha recibido el mas amplio apo-

4 PILARES DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO

Ajuste a los procedimientos para la tramitacion de casos complejos y menos complejos:
Se busca aumentar la calidad y oportunidad de la respuesta al conflicto penal, y fortalecer la
persecucion sobre focos o mercados delictivos de mayor connotacion social.

Fiscalia Supraterritorial: Modelo de trabajo centralizado con fiscales especializados en
delitos de alta complejidad, quienes investigaran organizaciones criminales que operana

nivelinternoy transnacional.

Control de la Suspension Condicional del Procedimiento: Incorpora la creacion de nuevos
equipos, un sistema de registro actualizado y seguimiento permanente de las sanciones
impuestas en medio libre, obteniendo asi una oportuna informacion y la disminucion de la

percepcion de impunidad.

Modelo de Atencion Integral a Victimas y Testigos: Orientada a la especializacion,
estandarizacion y diferenciacion de los servicios otorgados, tanto de manera presencial

(atencién personalizada) como remota (atencion general, a través de call-contact center).

FISCALIA



ELBID coincide en
la sobrecarga de

trabajo que pesa |
sobre la Fiscalia.
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yo de parlamentarios de los distintos
sectores politicos, quienes estiman in-
dispensable entregar mayores recursos
al Ministerio Publico para que continte
con los estdandares en la persecucidn
penal que han mostrado hasta ahora.
El texto del BID también senten-
cia que el Ministerio Publico pretende
reducir la actual tasa de archivos pro-
visionales que generan insatisfaccion
externa (46%) “con una organizacidon
que ha logrado un desempeiio valioso
(41%, judicializado), pero a costa de un
mayor desgaste de sus funcionarios”.
El estudio desarrollado por el BID
fue encargado a expertos de renombre
internacional (como el consultor Al-
berto Binder, Fernando Grafe, Gabriel
Oddone y Carlos Cordovez), quienes
realizaron multiples visitas a terreno y

@
FISCALIA

un sinndmero de reuniones tanto con
autoridades y equipos técnicos de la
Fiscalia como de otras instituciones, y
concluyeron que dicho Plan identifica,
precisamente, las dreas y temas donde
las iniciativas propuestas permitirdn
un mejoramiento de la gestion de la
Fiscalia. A juicio del Director Ejecutivo
Nacional, Pedro Bueno, el Plan merece
ser apoyado, pues su propuesta global
se orienta a fortalecer su capacidad de
innovacion y de respuesta a nuevos es-
cenariosy constituye una solucion ade-
cuada para profundizar la persecucion
penal, mejorar la Atencién de Usuarios
y el control de la Suspensién Condicio-
nal del Procedimiento. “Las acciones
propuestas en el Plan de Fortalecimien-
to no solo responden a intereses insti-
tucionales, sino también a necesidades

sociales reales por mejor justicia, ma-
yor proteccidn a victimas, control de la
criminalidad y mayor seguridad; porlo
tanto son indispensables para el desa-
rrollo de la politica criminal del pais pa-
ra los proximos afios”, sostiene Bueno.

Ailade que, tanto la dotacién adi-
cional solicitada como su estructura de
costos son razonables -fundamentadas
en elementos objetivos que determinan
un aumento en la carga de trabajo-, co-
herente con lo propuestoy en sintonia
con lo observado en la administracion
publica.

En definitiva, el proyecto revela, una
vez mas, la seriedad, calidad y dedica-
cion con que la actual administracion
de la Fiscalia de Chile, y por ciertos to-
dos sus funcionariosy fiscales, enfren-
tan dia a dia el trabajo. RF
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IPERSECUCION PENAL

Fiscal Metropolitana Occidente, Solange Huerta:

“Debemos reconstruir una
bitacora del 27-F en muchos
casos segundo a segundo”

nlaoficina delaFiscal Metro-
politana Occidente, Solange
Huerta, ubicada en la calle
Bandera de Santiago Centro,
se vive a full el ajetreo, por el
caso tsunami, que hasta ahora acumula
45 carpetas de investigacion por la fallida
alerta del maremoto del 27-F que puso fina
lavida de 156 personasy 25 desaparecidos.
Consciente de que la decision que adopte
en este caso sera controversial, la fiscal
espera que la opinién publica entienda
que la investigacion fue “tremendamente
seria” y que abordo todas las aristas.
-¢Cudles han sido los avances de la in-
vestigacion, luego de su cuenta publica?
-Se recibio el requerimiento de Coope-
racion Internacional, por lo que ahora co-
rresponde traducir las declaraciones que
se tomaron en Hawaii. Adicionalmente, se
ha avanzado con las entrevistas de varias
autoridades de Valparaiso y de El Maule,
ya que ahi faltaba el gobierno regional que
también, dada la naturaleza de la emer-
gencia y la constitucion de los comité de
emergencia regionales, ellas participaron
y habia que tomarles declaracion. Esas di-
ligencias las terminamos a fines de marzo
yretomamos declaraciones a funcionarios
de la Armada.
-¢Todavia no llega a la cupula de la Ar-
mada?
No.
-¢Para cuando esta previsto eso?
-Primero estamos avanzado en lo re-
lacionado con el despliegue de la Armada
a nivel regional, principalmente las Capi-
tanias de Puerto o Gobernaciones mariti-
mas, y la Primera (Valparaiso) y Segunda
Zona Naval (Talcahuano), que son las mas
afectadas. También esperamos que nos
lleguen diligencias respecto del report de
llamados que es relevante para la defini-
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cién de horarios.

-¢Y qué dificultades ha enfrentado en
ese aspecto?

-La gente no recuerda los detalles de
las horas, el minuto a minutoylarecons-
titucion tiene que lidiar con ciertas horas
mas criticas, por lo que los listados de
llamados telefonicos son una fuente su-
per importante de informacidon. Alguien
puede no acordarse a qué hora realizé un
llamado, pero si se acuerda que lo realizd,
ya hay un gran avance.

-¢Y hubo comunicacion entre las re-
giones?

-Hubo cierto nivel de comunicacio-
nes y hubo periodos de silencio en que
no se registran llamados, de manera que
se descartd la primera hipdtesis de la in-
comunicacion total.

-¢(Los responsables de darla alerta de
tsunami son de la Armadaylas autorida-
des politicas?

“Uno de los puntos que
tenemos que determinar en
la investigacidn es si el SHOA
efectivamente evacuo la
alertay si la evacud, porqué
no fue difundida, si es que no
fue difundida”

Segun la situacién de emergencia
que se vive, el Plan Nacional de Emer-
gencia define distintos responsables.
Porun lado, los organismos técnicos que
deben evaluar si existe una alerta son el
Sernageomin, en algunos casos la Conaf,
yante la posibilidad de un tsunami, es el
SHOA. Y luego de definido aquello, tie-
nen que comunicarlo a las autoridades

civiles quienes estan obligados a difundir
dicha alerta.

-¢La Armada se lo comunicé a las au-
toridades de ese momento?

-Ese es un tema central y controverti-
do para esta investigacion. El SHOA dice
que entregaron la alerta y que se man-
tuvo vigente por el espacio de una hora.
Entonces uno de los puntos que nosotros
tenemos que determinar, es si el SHOA
efectivamente evacud la alerta y si la eva-
cud, porqué no fue difundida, si es que no
fue difundida. Es un hecho publicoy noto-
rio que no hubo una alerta a la poblacion
civil, eso lo sabemos desde el dia uno. La
pregunta es por qué no ocurrio.

-Pero habria llegado un fax que podria
despejar ese tema.

-Nadie desconoce su existencia, perole
dan una interpretacion distinta a su con-
tenido. Una version dice que, ademas de
haber remitido el fax, hubo una comuni-
cacion radial donde se difundio. Y la otra
indica que, si bien llego ese fax, la comu-
nicacion telefénica fue distinta.

-Es decir, alguien esta mintiendo?

-No se trata de quién esta mintiendo,
sino de cudl delas dos versiones se acerca
mas a la verdad y muy probablemente, la
verdad esté en una etapa intermedia entre
lo que sefialan las dos instituciones.

-Entonces, ise establecerdn las res-
ponsabilidades civiles o militares?

-Pueden haber responsabilidades de
ambos también. Esta investigacion apun-
ta a determinar qué fue lo que pasé. Lo
claro, desde un primer minuto, fue que la
poblacidn civil no fue alertada desde un
nivel central de la existencia de un mare-
moto. Pero también hemos ido recopilan-
do la historia a nivel local y hubo ciertas
comunidades donde si hubo una alerta
dada por organismos de emergencia de

FISCALIA




45 carpetas ha
acumulado la
investigacion que lleva
la Fiscal Huerta.

Fiscalia

“Hablamos de un delito
culposo para los funcionarios
puablico-civiles. Y si se trata
de miembros de la Armada,
seria incumplimiento de
deberes militares”.

nivel comunal. Bomberos o Carabineros aler-
taron y evacuaron a la poblacidn, como en
Iloca, donde no hay fallecidos, por lo tanto
no es correcto decir que nadie fue alertado.

-¢Cuanto tiempo estima que falta para
concluir esta investigacion?

-Es distinto decir concluir la investiga-
cion a tomar decisiones. Creo que nos esta-
mos acercando a esto ultimo. Sin embargo
igual, quedaran diligencias pendientes. Eso
no significa que la investigacion esté comple-
tamente agotada.

-Usted esta reconstruyendo una bitacora
del 27-F que no existe o que es distinta entre
los dos organismos involucrados.

-Asies.Y es una bitdcora que en muchos
casos tiene que ser reconstruida no solo mi-
nuto a minuto, sino muchasveces también,
segundo a segundo. Ha quedado estableci-
do que muchos mecanismos de control que
existian el 27-F en distintos organismos, se
cayeron y no tenemos esa historia. El siste-
ma radial de la Onemi, si bien existio, no
grabd, lo que habria sido muyrelevante para
saber cual de las dos versiones se acerca mas
alaverdad.

-¢No es que hayan sido borradas?

-No fueron borradas, se desconectaron
por el terremoto. Y ocurrio lo mismo en Bom-
berosyla PDI.

-¢Cuales son los dos delitos que podria
estar configurando de acuerdo a la calidad
de los posibles imputados?

Nosotros hablamos de un delito culpo-
so. Silo logramos establecer, existirfa un in-
cumplimiento de deberes funcionarios, cuyo
resultado fue la muerte de varias personas u
otras que se encuentran hasta ahora desapa-
recidas. Eso en el plano publico-civil, sin em-
bargo, y ya se ha planteado en una querella,
si es que existiese responsabilidad por parte
de miembros de la Armada, se hablaria de
incumplimiento de deberes militares, por lo
que dichos antecedentes pasarian a lajusticia
militar. RF
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IPERSECUCION PENAL

Base de datos y sistema de consulta en linea

Tecnologia al servicio
de la persecucion del
narcotrafico

» Un software da el sustento tecnologico a las multiples investigaciones que realiza la Fiscalia de Chile
contra el trafico de drogas. Se trata del i2, una herramienta informatica que permite analizar y transformar
grandes volimenes de informacion en un provechoso material para las investigaciones criminales.

esde el afio 2008, la per-
secucion del trafico de
drogas en pequeiios y
grandes volumenes ha
sido una de las priorida-
des de la actual administracion de la
Fiscalia de Chile. Primero fue impul-
sado el Plan de Persecucion Focalizada
de Microtréfico que, en los ultimos dos
afios, ha realizado mas de 240 proce-
dimientos masivos contra bandas de
narcotraficantes que operan en barrios
ypoblaciones. Yluego, en el 2010, el Fis-
cal Nacional propuso la ejecucion del
Programa de Persecucidn de Organiza-
ciones Criminales para el Narcotrafico,

proyecto que concreto 22 formalizacio-
nes por el delito de Asociacidn Ilicita.
Pero perseguir el gran tréafico de
drogas no es una tarea fdcil. No sdlo
requiere de fiscales y policias especia-
lizados, sino que también necesita del
apoyo tecnoldgico para auspiciar exito-
sos resultados. “La incorporacion de la
tecnologia en el combate al trifico de
drogas ha demostrado ser fundamen-
tal, puesto que por una parte, facilita la
deteccidén de sustanciasilicitasy, porla
otra, permite desarrollar un andlisis de
este tipo de delincuencia, racionalizan-
do recursos mediante la priorizacion de
los objetivos”, declara el director de la

Unidad Especializada de Tréfico Ilicito
de Drogas de la Fiscalia Nacional, Ni-
colas Arrieta.

TECNOLOGIA i2

La adquisicién del sistema i2 por
parte de la Unidad Especializada de Tra-
fico Ilicito de Drogas, permitio a la Fis-
calia de Chile la utilizacion de una he-
rramienta informatica para la creacion
de una base de datos propia, completa-
mente automatizada, capaz de realizar
andlisis de alta complejidad relativos
ala actividad de trafico de drogas en el
paisyde entregar al usuario respuestas
graficas simplesy accesibles.

TRES AREAS DE APLICABILIDAD

Retroalimentacion y Apoyo

Desarrollo de
Investigaciones

Retroalimentacion y Apoyo

Preparacion
Audiencias Orales

—p

Fiscales
Generacion de Informacion

—p

Fiscales
Generacion de Informacion

Retroalimentacion y Apoyo

p

Gestion de
Inteligencia

i

Analistas
Generacion de Informacion
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Sin embargo, su construccion, re-
quiere de un tiempo prolongado de in-
corporacion de informacién antes de
alcanzar su nivel optimo de funciona-
miento. “Ello implica un doble desafio
parala Unidad. Por una parte, entregar
el valor estratégico que esta base posee
enla persecucion de las organizaciones
criminales, y por la otra, el esfuerzo de
su construccion a largo plazo, que re-
cae sobre un equipo de analistas cuyos
frutos quizds sean explotados por otra
generacion de profesionales”, advierte
el director de la Unidad de Trafico Ilicito
de Drogas.

Pero ademds, entrega un servicio de
conexion de datos recopilados por los
fiscales, permitiendo un intercambio ra-
pido de un gran cumulo de informacidn,
y que también ofrece la posibilidad de
acceder a la base de datos desde cual-
quier punto del pais y de forma segura,

FISCALIA

ya que sus usuarios hoy en dia son un
numero acotado de fiscales, todos de-
signados por sus respectivos Fiscales
Regionales.

“Como toda base de datos, es nece-
sario que ésta se encuentre bien alimen-
tada,yen este sentido resulta imprescin-
dible el apoyo que nos brinden analistas
y fiscales. Mientras mas informacion se
incorpore a la misma, mayor sera su uti-
lidad”, advierte Arrieta.

ANALISIS Y RESULTADOS

Para facilitar el trabajo de la Fis-
calia, optimizando recursos y hacer
mas eficiente la persecucion penal,
el sistema i2 contempla dos tipos de
usuarios claves: analistasy fiscales. Los
primeros tienen el rol de realizar, como
su nombre lo indica, el analisis de los
datos con el fin de generar inteligencia
de informacion que sirva de apoyo al

El apoyo de los analistas
es fundamental en

la generacion de
inteligencia criminal.

trabajo de los fiscales. Dicha labor ser-
vird, por ejemplo, para la busqueda de
ciertos patrones comunes que tienen
las organizaciones criminales, opera-
ciones de lavado de dinero, cruce de
informacidn relacionado con traficos
de llamadas telefonicas, conexiones
ocultas entre personas, bienes mue-
bles e inmuebles, etc.

Y por su parte los fiscales, al tener
acceso a esa informacion, podran focali-
zarse en el desarrollo de las investigacio-
nes-apoyandose en dicha herramienta-,
para culminar en la preparacion de las
audiencias orales. “Una de las bonda-
des de ésta, es mostrar a los fiscales y a
los jueces de manera grfica los datos e
informaciones que emanan de distintas
fuentes, permitiendo presentarlo y ex-
plicitar esas distintas relaciones de una
forma mads amigable en las audiencias
judiciales”, sefiala Nicolds Arrieta. RF
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IPERSECUCION PENAL

Javier Zaragoza, Fiscal jefe de la Audiencia Nacional de Espana

Lesunactoclaroy
manifiesto de terrorismo”

» “En todos los paises hay fiscales o jueces que se resisten a utilizar todas las herramientas e
instrumentos juridicos legales que el Estado de Derecho nos da para combatir eficazmente el terrorismo
y crimen organizado. Pero hay que emplearlas y saber valorarlas”.

ace unos meses estuvo

en Chile y entreg6 a los

fiscales del Ministerio

Publico todo su conoci-

miento acumulado co-
mo fiscal jefe de la Audiencia Nacional
de Espaia, que en Chile vendria a ser el
persecutor encargado de coordinarlasin-
vestigaciones sobre temas de terrorismo,
crimen organizado y narcotréfico. Javier
Zaragoza, quien participd en un semina-
rio sobre terrorismo, organizado por la
Agencia Espaiiola de Cooperacion Inter-
nacional para el Desarrollo, la Agencia de
Cooperacion Internacional de Chile y la
Unidad Especializada en Lavado de dine-
ro, delitos econdmicos y crimen organi-
zado de la Fiscalia Nacional (ULDDECO),
nos explico los alcances de la legislacion
espafiola en materia antiterroristay abor-
do el atentado del fiscal Mario Elgueta
perpetrado por la cupula de la Coordina-
dora Arauco Malleco, cuyos tres integran-

tes recibieron una condena de 25 afios
de carcel.

Famoso por convertirse en “el fiscal
del 11-M”, juicio en el que logrd la conde-
nade 21 personasvinculadas a Al Qaeda;
porimponer su posicion sobre la del juez
Baltasar Garzon para paralizar la exhu-
macion de las fosas comunes de la Gue-
rra Civil; y por encabezar la ‘operacion
Nécora’, el proceso mas importante de
la historia judicial espafiola en la lucha
contra el narcotrafico organizado, Zara-
goza conlleva su labor como fiscal con
sus consultorias parala OEA, BIDyla UE.

ZEn qué se diferencia el delito comun
al delito terrorista en materia investiga-
tiva?

El delito de terrorismo no es mas que
un delito comun que tiene una finalidad
especifica. En el caso espafiol, éste se co-
mete para subvertir el orden constitucio-
nal o alterar la paz publica. En el caso de
Chile es un delito que se comete con la

intencidn de coaccionaralas autoridades
para que tomen decisiones o de generar
temor en la poblacion. En definitiva son
los mismos fines, con distintos nombres.

Pero en materia de pruebas, Zéstas
son las mismas que se piden en un de-
lito comun?

Las pruebas son las mismas que se
exigen para un delito comun, porque el
estandar probatorio no puede ser diferen-
te en un casoy el otro. Lo que si es cierto
es que no hay unaregla de pruebas espe-
cificas para delitos de terrorismoyal igual
que aquellos relacionados con crimen or-
ganizado se deben emplear técnicas es-
peciales de investigacion: agentes encu-
biertos, declaraciones de testigos prote-
gidos, declaraciones de arrepentidos que
colaboran con la justicia, intervencion de
comunicaciones. Es muy habitual tener
que recurrir a estos medios de prueba pa-
ra demostrar la existencia de conductas
consideradas como terroristas.

“LA FISCALIA DEBERIA EQUIPARARSE CON EL PODER JUDICIAL”

-¢Cuales son los desafios de la Fiscalia de Chile, a su juicio,
después de haber asistido a este seminario?

-Los companeros de la Fiscalia de Chile son unos
magnificos profesionales y estan realizando una gran

labor para servir a la sociedad en la que viven, que es

el camino de la especializacion. EL hecho de que haya
fiscalias especializadas en materias criminales concretas,
es el paso mas importante que se puede dar para que el
sistema de justicia penal sea capaz de responder a los
problemas criminales que puede tener Chile y las amenazas
que representan para nuestra sociedad el problema del
terrorismoy del crimen organizado. Y estimo que deberia
fortalecerse la Fiscalia, equiparando esta institucion al
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justicia penal.

poder judicial, como sucede en otros paises como es el

caso de Espania. Alla fiscales y jueces tienen una misma
formacion, tiene un Unico procedimiento de acceso a las
carreras judicial y fiscal, tiene equiparacién personal,
profesional y retributiva y esto en definitiva otorga una mayor
independencia a quienes estan encargados de cumplir la ley.
Es un paso que deberia darse para fortalecer
institucionalmente de manera real y eficaz el sistema de

-Usted constata un menoscabo a la labor de los fiscales.
-Hay un cierto desequilibrio, un cierto agravio entre la
consideracion de la fiscalia y su equiparacién con el Poder
Judicial. Unos y otros deberian tener un estatus similar.

FISCALIA
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Sin embargo, esos medios de prueba
son muy cuestionados en nuestro pais
por los defensores.

En un estado de Derecho hay que
respetar el derecho al debido proceso,
al derecho de defensa, la presuncion de
inocenciay la garantia de tutela judicial,
pero también se debe tener cultura de la
realidad para emplear todas las herra-
mientas legales sin complejosy asi atacar
y eliminar un problema politico criminal
importantisimo en estos tiempos, como
es el terrorismoYy el crimen organizado.

-Se lo pregunto porque en Chile se ha
dado una gran discusion respecto del uso
delaaplicacion de laley antiterrorista en
los casos en que existen mapuches im-
plicados. (Que deberian hacer fiscales y
jueces?

Lo que tienen que hacer es aplicar la
ley antiterrorista. Hay que distinguir dos

FISCALIA
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planos: una cosa es un colectivo étnico
social, como la etnia mapuche que no se
debe criminalizar bajo ningtin contexto,
pero esa etnia vive en un estado demo-
cratico, por lo tanto deberd asumir sus
reglas. Y si hay comision de delitos gra-
ves con intento de asesinato, incendios,
dafios importantes en las propiedades,
estos son pretextos de un fin politico
reivindicativo y se transforman en con-
ductas que generan temor en grupos de
poblaciony que tratan de coaccionaralas
autoridades. iEso es terrorismo!

¢Como calificaria el atentado a un
fiscal, como ocurrié en Chile con Mario
Elgueta, crimen por el que en abril de este
aio la cipula de la Coordinadora Arauco
Malleco fue condenada a 25 afios?

Un atentado es uno de los actos delic-
tivos mas graves que se pueden cometer.
Atentar contra un miembro de la fisca-

Ajuicio de Javier
Zaragoza, la
cooperacion
internacional es
una pieza basica
para ser exitoso en
la lucha contra el
terrorismo.

» “Los agentes encubiertos,
declaraciones de testigos
protegidos, declaraciones de
arrepentidos que colaboran
con la justicia, intervencion de
comunicaciones, son medios
de prueba para demostrar

la existencia de conductas
terroristas”.

lia, que es una autoridad encargada del
cumplimiento delaley, es un acto claroy
manifiesto de terrorismo, segin nuestra
propia formacion juridica. A mi no me
cabe ninguna duda que esto en Espafia
seria un delito de terrorismoy no debiera
ser objeto de discusion, ni de debate en
un estado democratico.

En delitos terroristas, es muy dificil
que existan testigos. (Qué importancia
le asigna a la prueba indiciaria en esos
casos?

Sihaytestigos o arrepentidos, hay que
protegerlos y cuando no hay testigos ni
arrepentidosyno tenemos fuentes ni me-
dios personales de prueba, naturalmente
hay que acudir ala pruebaindiciaria,ala
reunion de datos objetivos o indicios, que
nos permiten establecer responsabilidad
enla ejecucion de un hecho delictivo, co-
mo son el ADN, restos genéticos, huellas
u otro tipo de periciasy sobre todo inter-
venciones telefénicas. Estas estdn muy
vinculadas al proceso penal moderno -a
diferencia del proceso inquisitivo- aun-
que exige un poquito mas de motivacién
por parte de los juecesy tribunales, ya que
deben establecer en su sentencia el ra-
zonamiento 1égico que les ha llevado a
una conclusién en virtud de la existencia
de unaserie de indicios o datos objetivos
incriminatorios. RF
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www.fiscaliadechile.cl

Una web modern(d,
eficiente y cercana

» La Fiscalia de Chile presenta una nueva version de su pagina en Internet, mucho mas agil,
dinamica y que permitira a sus usuarios navegar con mayor comodidad. Por ejemplo, sélo basta
con 3 clicks para recorrer cualquier seccion del sitio web.

n agosto de 2010 los directi-
vos de la Fiscalia Nacional re-
solvieron tomar una decisién
que marcara profundamente
larelacion entre la Fiscalia de
Chileyla comunidad. Fue el 26 del mismo
mes cuando se supo por primeravez de los
alcances que tendria un nuevo proyecto
web, que permitiria renovar completa-
mente la pagina www.fiscaliadechile.cl.

Los sitios Web representan una verda-
dera carta de presentacion para cualquier
institucion o empresa. Para la Fiscalia, el
cambio hacia una mds moderna permi-
te seguir comunicando la esencia de la
institucion, tanto desde lo fundamental,
hasta informacion detallada para victimas
y testigos.

La antigua version, creada en 2003,
acompafio al Ministerio Publico en sus
primeros afios de implementacion, con-
tando con informacion clave para sus
usuarios; hoy, con una institucion esta-
blecidayreconocida en nuestro pais, pue-
de dar el paso hacia una nueva version,
mucho mds modernay eficiente.

Actualmente el sitio recibe mas de
60.000 visitas mensuales —entre 2 a 3 mil
diarias-. Con una nueva pagina, con me-
jores prestaciones, graficasy servicios, se
espera superar las 100.000 por mes, lo cual
marcaria un triunfo para la institucion en
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lo que se refiere alos objetivos de esta nue-
va propuesta.

El Director Ejecutivo Nacional de la
Fiscalia de Chile, Pedro Bueno, admite
que la pagina web es la cara mads visible
que ostenta el Ministerio Publico hacia
los usuarios en general. Pero va mas alla:
“Queremos una web que contenga los
elementos mds importantes de la fiscalia,
que sea facil de accedery que sea un puen-
te real entre usuarios, victimas y testigos”.

Enlamismalinea, la gerenta de la Di-
vision de Atencion a Victimas y Testigos de
la Fiscalia Nacional, Marcela Neira, cree
que la nueva web mejorara el feedback
con regiones, “porque nos permite tener
un canal de comunicacién que antes no
tenfamos. Podemos informar respecto del
quehacer de la division sobre proyectos,
sus resultados, etc.”.

Eldirector de la Unidad de Comunica-
ciones de la Fiscalia Nacional, Boris Beza-

Congiciones e Lo -

o DiErE e

R

FI
|
FI

|
|

—
— —

—

12 Auril de 2011

(J
FISCALIA




DE CHILE:

windows Internet Explorer

8~ feriados innamovibles

Fl S CA L ' Aﬁn 2009 la Fiscalia cambié su direccion

web por www.fiscaliadechile.cl

ma, cree que la nueva estrategia mezcla a
la perfeccion elementos tecnoldgicos con,
eficiencia, transparenciay cercania. “Nos
planteamos la necesidad de crear una pa-
gina Web en donde sus contenidos sean
amigables y acordes a la Fiscalia de hoy.
Todos los elementos con los que la comu-
nidad nos pueda reconocer y, al mismo
tiempo, nosotros podamos ser mas cer-
canos a ellos, serd un triunfo para todos.
La nueva web tiene cada uno de esos ele-
mentos”.

ELEMENTOS NUEVOS

Ellanzamiento de la nueva Web, inclu-
ye novedades y mejoras, tanto en disefio
como en navegacion, contenidos y tecno-
logia. Se refuerza el uso de iconos, graficos
e ilustraciones y la estructuracion de las
secciones evolucionay se simplifica para
facilitar el acceso a las secciones mds ha-
bituales, ahora ampliadasyrenovadas. En
este sentido, tanto la labor de la Fiscalia
de Chile como las funciones que cumple
la institucion frente a victimas'y testigos,
se convierten en elementos centrales de
la nueva propuesta.

La propuesta incluye diseflo graficoy

conceptual de primer nivel, adecuada a
los valores principales de la institucion.
Para aprovechar la gréifica de mejor mane-
ra, se incorporan avanzados elementos de
navegabilidad, que permita al usuario re-
correr el sitio de manera dgil y amigable.
Por ejemplo, s6lo basta con 3 clicks para
recorrer cualquier seccion del sitio web.

Se han reforzado los contenidos de ac-
tualidad introduciendo un apartado espe-
cial destinado alas noticias mds actuales,
tanto en informaciones nacionales como
regionales. Destacan los nuevos conteni-
dos multimedia, capaz de publicar audio,
video -de noticias, con las ultimas infor-
maciones de la Fiscalia de Chile, asi como
los de “Fiscalia TV”, material audiovisual
de informacidn basica para los usuarios
que se distribuye en todas la fiscalias lo-
cales-y fotogalerias.

Su nuevo disefio permite visualizar
directamente los principales servicios
de la Fiscalia de Chile. Asi, en una pri-
mera seccion de botones podra acceder a
la seccion “Quiénes Somos”, “Victimasy
Testigos”, “Fiscalias”y “Fiscalia Transpa-
rente”. En ellas se encuentra lo esencial
del trabajo de la institucion.

En la opcion “Fiscalias”, adorna-
das con fotografias ilustrativas de ca-
da region gracias al aporte del Servicio
Nacional de Turismo, se encuentran
las direcciones, teléfonos, cobertura y
los fiscales jefes y adjuntos que se des-
empefian en esa comuna o localidad.
Ademas, cada una de ellas contiene un
mapa donde aparece la ubicacién de las
fiscalias locales y regionales. Al ser un
servicio que provee Google, este cuenta
con versiones de “mapa” y “satélite”,
que permitird a los usuarios ubicar su
fiscalia mds cercana de manera mds
exacta.

En la portada también son recono-
cibles los apartados de “Concursos”
y “Licitaciones”, lo que permitird a
usuarios y proveedores tener informa-
cion rapida sobre postulaciones que el
Ministerio Publico requiera. Al igual
que las noticias de portada, estos ele-
mentos seran reforzados por botones
que dirigen hacia el twitter de la Fisca-
lia (twitter.com/fiscaliadechile)y hacia
contenidos RSS, lo cual agiliza las ac-
tualizaciones de informacion que sur-
jan desde la institucion. RF
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IATENCION DE USUARIOS

Nuevas medidas de la actual gestion del Fiscal Andrés Montes

Fiscalia Centro Norte
restructura su area oo
atencion a usuarios

» Uno de los cambios fue diferenciar los horarios de atencion segtn el tipo de usuario, la
instalacion de un meson de recepcion (nica de documentos y la capacitacion a un especial de
personas para atender y responder en forma exclusiva las demandas de los ahogados.

n cambio sustantivo en

materia de atencion de

usuarios es el que ha ve-

nido implementando el

Fiscal Regional Metropo-
litano Centro Norte, Andrés Montes Cruz,
desde que asumio el cargo en septiembre
del afio 2010.

Desde el inicio de su gestion a cargo
de la Fiscalia Regional que concentra el
mayor numero de ingresos del pais (162
mil casos en el afio 2010), el Fiscal Mon-
tes planted que un ambito importante de
su gestion estaria orientada a mejorar la
calidad del servicio que prestan a sus
usuarios.

Dicho objetivo quedd plasmado en
su discurso del 7 de noviembre del afio
pasado, ante todos los fiscales y funcio-
narios de su fiscalia, oportunidad en la
que sefial6 que la reestructuracion que
estaba llevando a cabo buscaba consoli-
daruna Fiscalia Regional “respetada por
sus procedimientos y resultados y desta-
cada por la excelencia en la atencion de
sus usuarios”.

ALTA CONCENTRACION

Un foco donde centraron los esfuer-
zos fue en el elevado niumero de personas
que atiende la Fiscalia Centro Norte, don-
de anualmente reciben los requerimien-
tos de alrededor de 120.000 usuarios.

Dicha demanda, concentrada en un
solo lugar, llevaron al Fiscal Montes a
implementar una serie de modificacio-
nes tendientes a asegurar un servicio
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oportuno y expedito a los distintos pu-
blicos y evitar asi las aglomeraciones de
personas en el piso de acceso al edificio
institucional.

Segun explico el Fiscal Montes, “el
objetivo de realizar todos estos cambios
obedece aun deseo de mejorla calidady
la oportunidad de la atencién que brin-
damos a victimas, testigos y abogados, y
al mismo tiempo a mejorar sustantiva-
mente laimagen y la percepcion que tie-
ne la comunidad de la labor que realiza
la fiscalia”.

Para el Fiscal Regional, “sélo entre-
gando informacidn de calidad a las victi-
mas vamos a lograr su compromiso con
los eventuales juicios que desarrollemos,
asi como su confianza para denunciar
nuevos hechos que puedan constituir
delitos”.

MEDIDAS

Un primer paso, fue diferenciar el ho-
rario de atencion segun el tipo de usuario
que llegaba a la fiscalfa. El publico gene-
ral comenzo a ser atendido en la mafiana,
dejando para la tarde a los abogados y
la entrega de algunos documentos que
implican el cierre de un compromiso con
la fiscalia.

A la division horaria de la atencion
segun el tipo de requerimiento, se incor-
porod la figura del facilitador de sala para
terminar con las extensas filas que debia
hacer el publico antes de ser atendido.

Estos funcionarios estan encargados
de identificar de manera temprana el ti-

po de requerimiento de cada persona,
distinguiendo si se trata de alguien que
estd citado, si es un policia o si trata de
un usuario que concurre a realizar una
denuncia. De esta manera pueden deri-
varlo de manerarapida hacia donde debe
dirigirse, conlo que se reducen las filasy
los tiempos de espera.

Otra medida para descongestionar
los accesosy evitar las aglomeraciones de
personas es la instalacion de un mesdén
de recepcién de documentos en el piso de
acceso. De esta manera evitan el ingreso
al edificio de personas que sélo vienen a
dejar documentacion.

Andrés Montes, Fiscal Regional
Metropolitano Centro Norte.
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Nuevo sistema de atencion diferencia horarios para publico general y abogados.

Segun el fiscal Montes, “esta reestruc-
turacion al drea de atencion a usuarios
no constituye un esfuerzo aislado, sino
que estd completamente alineado con el
Plan Estratégico del Ministerio Publico,
especificamente con el proyecto OPA'y
todos los desarrollos informadticos que
tienen por objeto otorgar una atencién
oportuna, de calidad y lo mds clara posi-
ble a todos nuestros usuarios”.

ATENCION DE ABOGADOS

Un grupo de usuarios en los que se
enfoco la atencion fue en el de los abo-
gados, dada la importancia del rol que
desempefian como representantes de
victimas o imputados.

Segun explico la administradora de
la Fiscalia, Claudia Briones, “hemos to-
mado una serie de medidas tendientes

FISCALIA

a mejorar sustantivamente la calidad y
oportunidad de la atencion de este gru-
po de usuarios”. Entre ellas, detall6 que
se cre0y capacitd a un equipo especial de
personas para atenderyresponder en for-
ma exclusiva las demandas de los aboga-
dos. Dicho equipo cuenta con facultades
pararesolver conflictos, facilitar la entre-
ga de informacionylavista de carpetas de
investigacion, lo que se ha traducido en
una atencion mas agil.

En esta linea, se instal6 mddulos de
auto consulta, los que permiten a los pa-
trocinantes revisar de manera expedita
los avances de los casos que tramitan. En
estos mddulos se pueden revisar fichas
fijas de los casos, que dan cuenta de la
existencia de nuevas diligencias, recep-
cion de peritajes, solicitudes al tribunal,
etc. Ademas, se instalo un mddulo espe-

cial para la recepcion directa de escritos.

Asimismo, se informatizaron diferen-
tes tramites que antes exigian la presencia
de la persona en la fiscalia. Si bien con
anterioridad todas las solicitudes debian
efectuarse de manera presencial, ahora
se establecio que la solicitud de entrevis-
ta con el fiscal, de copia de carpetas o la
peticion de vista de carpeta se realizarian
exclusivamente via correo electrdnico.

Segun Claudia Briones, “este con-
junto de cambios se hizo a partir de en-
cuestas y focus group, en los que le pre-
guntamos a los usuarios qué aspectos les
interesaba que mejoraramos”. Asimismo,
se hizo una entrevista digital para conocer
mejor la percepcion de los usuarios. “En
gran parte, los cambios realizados se ba-
san en la informacion que se levantd en
estas encuestas”, agrego. RF
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IATENCION DE USUARIOS

Nuevo canal de comunicacion de la Fiscalia de Chile

Debuta Call
Center nacional
para victimasy

testigos

» Con mas de 70 mil llamadas atendidas durante el 2010, entré en
funcionamiento en todo el pais el nuevo Sistema de Atencion a Victimas
y Testigos que busca modernizar y agilizar la relacion entre la Fiscalia
de Chile y sus usuarios. Veinticinco teleoperadores de primera linea,
capacitados en temas de justicia penal, y dos operadores senior,
componen esta nueva plataforma de apoyo.

6003330000 es el nimero del nuevo
Call Center de atencion a Victimasy Tes-
tigos de la Fiscalia de Chile. El proyecto-
iniciativa de la Division de Victimas y
Testigos de la Fiscalia Nacional- era un
piloto que venia desarrollandose desde
€1 2009 con gran éxitoy desde ahora estd
presente en todo el territorio nacional.

De hecho, en el afio 2010 se aten-
di6 el 91% de los requerimientos de
los usuarios, esto significa que 70.610
llamados tuvieron respuesta de parte
de la fiscalia. El porcentaje restante
considera los llamados equivocados o
maliciosos.

Con esta exitosa puesta en marcha,
el nuevo Call Center se posiciona como
una nuevay eficaz herramienta de ayu-
da para victimasy testigos que dia a dia
ingresan al sistema penal chileno.

Al respecto, el Fiscal Nacional, Sa-
bas Chahuan explica que “cualquier
persona puede llamar al Call Center
600 333 0000y obtener informacion de
sus causas, saber para cuando est4 cita-
da, obtener informaciones generales o
saber, por ejemplo, cudndo tiene que ir
a hacerse un reconocimiento pericial,
etcétera. Hay ciertas diligencias que no
van a ser reemplazadas por la presen-
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ciafisica como es declarar en la fiscalia,
pero agiliza fuertemente el vinculo con
victimasy testigos”.

La iniciativa se enmarca dentro del
proyecto OPA (Orientacidn Protecciony
Apoyo) de la Division de Atencion a Vic-
timas y Testigos de la Fiscalia Nacional
que busca contribuir en la satisfaccion
de las distintas necesidades que los
usuarios experimentan en su paso por
el sistema penal, focalizando la inter-
vencion en el aspecto proteccional.

Segun la Gerenta de la Division,
Marcela Neira, el objetivo central del
call center “es mantener un espacio de
atencion directa, rapido, oportuno, efi-
ciente con las victimas de manera que
con ellos se logre los primeros objetivos
que es entregar informacion a nuestros
usuarios. Por otro lado, 1a misién es te-
ner un espacio expedito para solicitar
medidas de proteccion, cuando los ca-
sos lo ameriten”.

DERIVACION A FISCALIAS
El Call Center funciona con 25 te-
leoperadores de primera linea con cono-
cimientos técnicos en el sistema de jus-
ticia penaly que ademads fueron espe-
cialmente capacitados para responder

INICIOS DEL
PROYECTO

Las primeras regiones en
implementarse este piloto
fueron en el afno 2009 y fueron
las Fiscalias Regionales de
Aricay Parinacota, Antofagasta,
Coquimbo, 0’Higgins, La
Araucania, Los Lagos y
Metropolitana Occidente. En el
2010 fue el turno de las Fiscalias
Regionales de Tarapaca,
Atacama, Aysén y Magallanes. Y
a partir del 29 de marzo pasado,
entraron en funcionamiento

las Fiscalias Regionales de
Valparaiso, Maule, Biobio,

Los Rios, Metropolitana
Oriente, Metropolitana Sury
Metropolitana Centro Norte.
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las consultas de los usuarios. Asimismo,
cuenta con dos teleoperadores senior,
cuya funcidn es recibir las consultas de
mayor complejidad.

Cuando lainformacion no puede ser
resuelta por esta via, la solicitud se esca-
la o deriva, ala fiscalia correspondiente
ala causa en donde se hizo la denuncia.
En general, el nivel de escalamiento du-
rante el 2010 fue del 30%, lo que indica
que un alto porcentaje de las solicitudes
esresuelto porlos operadores en prime-
ra instancia, lo que indica la eficiencia
del sistema.

“Si el usuario requiere informacion
mas especializada, lo que se hace es que
el Call Center escala a personal de la fis-
calia e incluso se puede generar una cita
para que comparezca personalmente
cuando es informacion mas sensible”,
sefiala Marcela Neira.

De esta manera, el servicio de aten-
cion a usuarios se plantea como un
canal de acceso a todas las preguntas y
solicitudes que el usuario tenga respec-
to a su causa. Sin embargo, el 24,2% de

las personas que llamaron el 2010, fue
publico en general que requirio infor-
macion general sobre el sistema judicial
o la reforma procesal. O sea, el servicio
también es eficiente para la poblacion
en general que necesite conocer de me-
jor manera el Sistema Penal Chileno.

PRIVACIDAD

Para tranquilidad de las victimas, el
sistema de atencion contempla un pro-
ceso de filtro de informacion que per-
mite asegurar que la persona conla que
se habla es la victima. Para tal efecto, al
usuario que llama se le hace una serie de
preguntas con el fin de identificar- con
seguridad - quien hace el llamado. De
hecho el 3% de los llamados que se hi-
cieron el afio pasado, fueron realizados
por imputados.

El Call Center, tiene un plazo de 72
horas para entregarle una respuesta en
caso que sea requerido. De las que se
descompone, 48 horas para tener una
respuesta y 24 horas para contactar al
usuario. RF

et
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25 teleoperadores
de primera linea
trabajan en el Call
Center de la Fiscalia
de Chile.

TELEFONO CALL CENTER

600333 0000

PARAVICTIMAS
Y TESTIGOS

SOLICITUDES
ESCALADAS

La mayoria de los casos por los
cuales se escala una solicitud del
Call Center son para:

1.

Solicitar entrevista con el fiscal
acargo de la causa, la que
registro el 35% de los casos

Aportar antecedentes a la
investigacion, ya sea una
causa abierta o archivada
provisionalmente, que fue del
25%.

Solicitud de copias de
documentos, tales como el
retiro de cadaveres en el
Servicio Médico Legal, tramites
con el Registro Civil, etc., que
represento el 10% de los casos
durante el 2010.
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ICOORDINACION INTERINSTITUCIONAL

» Una intervencion que logre

en el menor infractor la
responsabhilizacion del delito
cometido y su compromiso

con la solucion del conflicto es

lo que busca el proyecto que
opera de manera piloto en las
cuatro Fiscalias Regionales
Metropolitanas en conjunto con la
Corporacion de Asistencia Judicial.

Mediacion penal adolescente

osadolescentesde 14y 16

aflos, amigosyvecinos en

un barrio ubicado al sur-

poniente de la capital se

trenzaron a golpes, cau-

sando en el mas pequefio lesiones en su
rostro. A partir de entonces, el menor
de los dos se convirti6 en victima den-
tro del proceso penal, mientras que el
mayor, en imputado. La causa llegd a la
Fiscalia Metropolitana Occidente, cuyos
abogados consideraron que seria buena
candidata para el Centro de Mediacion
de la Corporacion de Asistencia Judicial.
“El menor imputado le pide discul-
pas a la victima, expresa que lamenta
las consecuencias de su acto y quisiera
aliviarlo en los dolores fisicos y morales
que tuvo. La victima acepta las disculpas
del menor imputado, las percibe como
verdaderas desde ‘adentro’, quedando
mas aliviado... Los adolescentes expre-
san haber aprendido mucho del conflic-
to...”; texto que forma parte del acuerdo
al que llegaron ambos menores luego de
un proceso de mediacion, como parte
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MEDIACION PENAL ESCOLAR

Durante estos dos anos de ejecucion del
proyecto piloto, se ha observado que los
conflictos escolares revisten una especial
complejidad. Por ello es que la Fiscalia
Regional Metropolitana Sury su par de la
zona Oriente han impulsado un proyecto en
materia de mediacion penal escolar, el que
persigue los mismos objetivos que el de
mediacién penal adolescente, pero aborda
de manera mas especifica esta clase de
conflictos, integrando en lo posible al
establecimiento educacional en la solucidn
del conflicto.

La directora de la Unidad Especializada de
RPA, Maria Cecilia Ramirez, asegura que
en estos casos “lo que importa es que un
hecho constitutivo de delito ocurrido en una
comunidad escolar tenga una solucion que
apunte a las causas basales del conflicto,

de manera tal que no se vuelva a repetir”.
Persiguiendo dichos fines, se identificé a

la Corporacién Opcién como uno de los
organismos colaboradores de SENAME
capaz de integrar estos elementos. Esta
institucion trabaja actualmente con la
Fiscalia Regional Metropolitana Sur,

con quienes ya han logrado tres casos
exitosos de mediacidn penal. Sin embargo,
este proceso no aborda el fenémeno del
Bullying, y sdlo interviene en aquellos
casos en donde el delito se ha producido
de manera aislada y no como consecuencia
de una dinamica relacional abusiva. Ello,
porgue la situacion de asimetria de poder
entre el infractory la victima hace que el
proceso de mediacion se haga muy forzoso
para las partes, donde la intervencion

no solo puede fracasar si no que muchas
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veces puede agravar la situacion de violencia.
“Por eso es importante el filtro del caso a
derivar. Importante es que, por ejemplo,

la victima no haya sido objeto permanente

de agresiones, puesto que ella no sera
probablemente capaz de enfrentarse a su
agresor o agresora’, asegura Sandra Reveco,
abogada encargada del proyecto de la
Fiscalia Regional Metropolitana Sur.

“En general, los sucesos en el colegio
requieren de la participacion de la
comunidad escolar, de politicas internas que
no avalen el abuso. Se requiere adoptar una
serie de mediad de proteccion y contencion
que no siempre pasan por el dispositivo
penal, o este resulta insuficiente. Clave es

la situacion de mayor o menor proteccién en
que puede quedar la victima”, asegura Maria
Cecilia Ramirez.

FISCALIA

LOS PASOS PARA LA MEDIACION

1. SELECCION DE CASO: Fiscalia recibe la denuncia, donde un
abogado designado para tales efectos, evaliia caso a casoy
selecciona la causa que derivara al Centro de Mediacion del CAJ.

DERIVACION: Si se detecta alguna causa, ésta se deriva al
Centro de Mediacion del CAJ para que inicie el proceso.

CITACION: Profesional mediador del Centro de Mediacion del
CAJ cita a victima e imputado para iniciar proceso.

SESIONES DE MEDIACION: Si concurren las partes, se inicia el

proceso de mediacion que puede llevarse a cabo entre una a tres

sesiones.

ACUERDO: Si ambas partes llegan a acuerdo, victima e imputado
firman ante el mediador del Centro de Mediacion del CAJ.

RETORNO DE LA CAUSA: ELCAJ devuelve la causa a la Fiscalia
para iniciar el tramite de homologacion judicial.

AUDIENCIA: el Fiscal pedira ante un juez de garantia que se
aplique una salida juridica (Acuerdo Reparatorio, Suspension
Condicional del Procedimiento, o Reparacion del Dafio Causado)
que se homologue con el acuerdo que ambas partes firmaron

ante el CAJ.

del Programa de Mediacion Penal Ado-
lescente que impulsa la Fiscalia Nacio-
nal junto a la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region Metropolitana.

Se trata de un proyecto piloto que
actualmente desarrollan las cuatro Fis-
calias Regionales Metropolitanasy cuyo
objetivo es buscar una solucion al con-
flicto penal en el que se ven involucrados
los adolescentes. Los requisitos basicos
para optar a este proceso de mediacién
es que el menor imputado sea primerizo
en el sistema penaly que el delito por el
que es denunciado esté dentro del rango
de los cuasidelitos, de las lesiones “me-
nos graves”y que los delitos patrimonia-
les que cometa no superen en cuanto a
su gravedad el “robo no violento”.

“El objetivo de impulsar los progra-
mas de mediacidn desde la fiscalia es
dar cabida en nuestro sistema a prac-
ticas restaurativas como respuesta en
las salidas alternativas en un primer
momento, para luego ir evolucionando
aotros escenarios. Se pretende dotarala
respuesta del proceso de un contenido
de mejor calidad para las partes invo-
lucradas en un conflicto penal”, sefiala
la abogada Maria Cecilia Ramirez, di-
rectora de la Unidad Especializada de

Responsabilidad Adolescente (RPA) de
la Fiscalia Nacional.

La idea es lograr en el menor in-
fractor su responsabilizacién por el
delito cometido y su compromiso con
la solucion del conflicto. Pero ademads,
dar tranquilidad a la victima ya que la
mediacion resulta ser un proceso que
se ajusta a sus necesidades especificas.
“De hecho, este proceso resulta reco-
mendable cuando victima e infractor
se encuentran vinculados por un nexo
comun, como ocurre con los delitos que
afectan a vecinos de un mismo barrio,
compaifieros de colegio, etc”, asegura
la abogada de la Unidad Especializada,
Eva Curia.

El proyecto de Mediacion Penal Ado-
lescente parti6 en septiembre de 2009y la
etapa previa a suimplementacion inclu-
yo la participacion del experto espafiol de
la Generalitat de Catalunya, José Dapena,
quien capacito al equipo de mediadores
de la Corporacion de Asistencia Judicial
de la Region Metropolitana, gracias a la
gestion de la Agencia de Cooperacion
Espafiola AECID. A la fecha, 14 causas
de menores imputados han sido resuel-
tas mediante un proceso de mediacidn
penal. RF
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I FISCALIA EN REGIONES

PUBLICACION DE LA FISCALIA REGIONAL DEL BIO BIO

Memorias del 27-

Testimonios de una tragedia

» La iniciativa permitio rescatar los
recuerdos y vivencias de fiscales

y funcionarios tras los dramaticos
sucesos del gran terremoto y
tsunami del 27 de febrero de 2010,
constituyendo un registro historico,
cuyo principal objetivo es mantener

vivo el recuerdo y sacar lecciones de
esta traumatica experiencia.

n esos instantes

senti que comen-

z6 a deshacerse

el piso bajo mis

pies. Era como si
fuera arena movediza. Caimos y yo sdlo
abrazaba a mi sefiora. En ese instante
comenzaron a desprenderse trozos de
concreto sobre nosotros... La sensa-
cién era impactante. Sélo sentia que
caiamos. Cuando eso se detuvo, me di
cuenta que no teniamos techo y yo veia
las estrellas. Mi mujer, gracias a Dios,
estaba viva y en mis brazos, aunque no
hablaba, pues se encontraba en estado
de shock....”

Este impactante y conmovedor re-
lato pertenece a Héctor Vera, funciona-
rio administrativo de la Fiscalia Local
de Concepcidn y quien la madrugada
del 27 de febrero de 2010 vivia junto a
su familia en el octavo piso del edificio
Alto Rio, considerado tragicamente co-
mo uno de los principales iconos de los
dramaticos hechos vividos tras el terre-
motoy posterior tsunami que esa noche
asolo con especial violencia a los habi-
tantes de la Séptimay la Octava Region
de nuestro pafs.

La historia de Héctor es uno de los
tantos testimonios recogidos en el texto
“Memorias del 27-F”, iniciativa impul-

20

Abril de 2011

sada por la Fiscalia Regional del Bio Bio
con el objeto de dar vida a un registro
histdrico de los sucesos vividos por fis-
cales y funcionarios tras el megaterre-
moto, cuyo contenido fue publicado en
la intranet regional a fines de febrero
pasado, al conmemorarse el primer
aniversario de la catastrofe.

REGISTRO HISTORICO

A mediados del 2010, con el objeto
de materializar la iniciativa, el Fiscal Re-
gional del Bio Bio, Julio Contardo Esco-
bar, lanzé un llamado a todos los fiscales
y funcionarios que quisieran aportar sus
relatos, los que podian hacer llegar di-
rectamente por correo o a través de la
Asesoria Comunicacional o la Unidad de
Recursos Humanos. La idea era reunir
un material que, junto con testimoniar
las experiencias vividas, permitiera rea-
lizar un registro de los hechos, con el
objeto de extraer las lecciones y ense-

flanzas que ayudaran a enfrentar, de una
mejor manera, otro posible evento de
similar magnitud y naturaleza.

“El terremoto, sin lugar a dudas,
marco la vida de todos quienes vivimos
y trabajamos en la Region del Bio Bio.
Fue una experiencia limite, en la cual
muchos de los que formamos parte de
la Fiscalia vieron peligrar sus vidas o se
vieron afectados por las consecuencias
de la catdstrofe, la que, ademas, nos
planted un enorme desafio como insti-
tucién, que implico organizarnos y dar
respuesta a las expectativas que la comu-
nidad tenia sobre nuestra labor”, indico
el Fiscal Contardo.

Fueron cerca de veinte conmovedo-
ras historias las que se fueron entrela-
zando para darvida al texto, el cual reco-
ge, entre otros impactantes testimonios,
la cadtica situacidon enfrentada por el
fiscal adjunto de Coronel, Ernesto Del
Pino, tras los saqueos y desdrdenes re-
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Juan Yanez, fiscal adjunto de Coronel (izquierda).

gistrados en las comunas de Coronel y
Lota, como asi también el desesperado
viaje emprendido por Osvaldo Figueroa,
actual ayudante de fiscal en la FL de Le-
buy que en aquella fecha se desempe-
fiaba en la Fiscalia Local de Coyhaique,
quien recorrié miles de kilémetros,
incluyendo una travesia por la pampa
argentina, para reencontrarse con su
esposay sus hijos, que se encontraban
en Concepcion.

EXPERIENCIAS AL LIMITE
“Memorias del 27-F” contiene, ade-
mads, pormenores sobre los dramaticos
sucesos que aquella noche se registra-
ron en el concurrido balneario de Dicha-
to, el cual fue arrasado por tres gigan-

FISCALIA

Andrés Barahona, Fiscal Jefe de Tomé, (derechal.

tescas olas que practicamente hicieron
desaparecer lalocalidad y provocaronla
muerte de un gran numero de personas.

“Cuando iba descendiendo en la ca-
rretera para llegar a Dichato lo primero
que observé fue un automdvil Toyota
literalmente pegado contra un poste. A
la izquierda tuve que esquivar una casa
que estaba en lamitad de la calle. Luego
pasé por el sector del retén, que estaba
completamente destruido, con las casas
revueltas entre si, por decirlo de algun
modo. Hacia la Chacra Alicia habia mu-
chos botes encima de la calle, tazas de
baiio tiradas entre medio, etc...”, relata
en el texto el Fiscal adjunto de Tomé,
Juan Yaiiez, quien se hizo cargo de las
labores de coordinacion de busqueda de

Héctor Vera, administrativo Fiscalia Local
de Concepcion (izquierda). Mauricio Estrada,
recepcionista Fiscalia Regional (derecha).

cuerpos y desaparecidos junto al Fiscal
jefe de la comuna, Andrés Barahona.

Un episodio igualmente trdgico se
vivid en la ciudad de Chillan, donde el
terremoto provocd la caida de uno de
los muros de la carcel local, ubicada en
el sector céntrico de la ciudad, dando
origen alafuga de cerca de 300 internos.
Los reclusos ingresaron a las casas veci-
nas al recinto, amenazando a sus mora-
dores, tras lo cual incendiaron varios de
los inmuebles, para acrecentar el caos
que se vivia e intentar ocultar su huida.
En “Memorias del 27-F”, el Fiscal jefe,
Pablo Fritz, narro parte de estos hechos
junto a los Fiscales Mauricio Mieres y
Tamara Cuello, quienes ese fin de sema-
na estaban de turno en la Fiscalia Local.

“La imagen era impresionante. To-
davia estaban ardiendo los restos de
las casas y de un tradicional restoran
de Chilldn, “El surefio”. En la esquina
de Cinco de abril con Gamero; es decir,
donde estaba el muro que cayd, entre
medio de los bomberosylos policias, se
veia a muchas personas en pijama, que
deambulaban en medio de los restos
sin comprender aun a cabalidad lo que
habia pasado. Habia muchos policias,
todos fuertemente armados, y una gran
cantidad de familiares de los reos que
exigian saber que habia pasado con sus
seres queridos”, seflala el Fiscal Fritz en
su testimonio.

REFLEXIONES PARA EL FUTURO

Para el Fiscal Contardo, la principal
leccién obtenida del terremoto es la
capacidad que la institucion tuvo para
sobreponerse a los hechos, organizarse
y poder seguir ejerciendo la persecucion
penal en la zona, pese al desordeny a
la falta de recursos y servicios bdsicos.

“Nuestros Fiscales y funcionarios
dieron una clara muestra de suvocacién
de servicio publico. Fuimos capaces, en
muchos casos, de sobreponernos a pro-
blemas y necesidades personales, con-
sientes del deber que nos correspondia
asumir en medio de la catastrofe, lo que
nos permitio respondery cumplir con la
mision que se nos ha encomendado...
Y eso es algo que, como Fiscalia Regio-
nal del Bio Bio, nos llena de un legitimo
orgullo”, indicd el Fiscal Contardo. RF
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PLAN DE INTERACCION CON LA COMUNIDAD

Fiscalia se instala en
barrios y poblaciones

Durante todo el aiio 2011
Fiscales de todo Chile dictaran
charlas a organismos y juntas
vecinales con el objetivo de
acercar el Ministerio Pablico y
el sistema de justicia penal a la
ciudadania.

antener como prac-

tica permanente el

contacto con la co-

munidad, es el es-

piritu esencial del

Plan de Interaccion con la Comunidad
que el Fiscal Nacional, Sabas Chahuan,
le impuso como meta a todas las fisca-
Iias regionales del pais para este 2011.
Bajo el slogan Fiscalia en Tu Co-
muna, Mds Cerca de Ti, las mas de
120 fiscalias locales que representan
al Ministerio Publico en el territorio
nacional deberan realizar al menos
dos veces al afio charlas informativas
a juntas vecinales, juveniles, centros
de padres, entre otros. Un plan que se
considera trascendental ya que invo-
lucrara el contacto directo de Fiscales
Regionalesy fiscales jefes con vecinos,
pobladores, estudiantes, y nifios, ade-
mads de la charla que dictaran distin-
tos operadores de las fiscalias locales,
preferentemente fiscales o abogados
asistentes, que informaran a las diver-
sas organizaciones sociales sobre el
Sistema de Justicia Criminal, el rol de
la Fiscaliay su quehacer institucional.
El Plan contempla ademds la exhi-
bicion del DVD Fiscalia TV en tu Comu-
na, un material audiovisual elaborado
en virtud de un convenio de colabora-
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EL 18 de marzo el Fiscal Nacional firmé un convenio con el presidente de la Asociacién Chilena de
Municipalidades, alcalde Claudio Arriagada.

cion firmado entre el Fiscal Nacional,
Sabas Chahuadn, y el presidente de la
Asociacion Chilena de Municipalida-
des, Claudio Arriagada, para difundir
en diversas entidades municipales de
todo el pais los temas relacionados con
la funcidn de la fiscalia.

E1DVD de 50 minutos de duracion,
ademas de contener informacion ge-
neral de la Fiscalia, incorpora ocho
capsulas dirigidas a distintos publicos,

como “El Tren de los Derechos”, espa-
cio infantil que podr4 ser exhibido en
colegios; “Jévenes Algo que Decir”, que
incluye temadticas respecto de drogasy
delitos sexuales dirigido a adolescentes;
“Violencia intrafamiliar”, orientado a
un segmento preferentemente feme-
nino; “Seguridad Comunitaria”, que
incorpora consejos practicos de segu-
ridad comunitariay del hogar, dirigido
a juntas de vecinos; entre otros.

s
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CHARLA NOCTURNA
CON POBLADORES DE ARICA

En la ciudad de Arica, se realizé una de las primeras reuniones con la comunidad,
dirigida en este caso a un grupo de 37 pobladores de la Poblacién Chile, quienes
escucharon atentamente la exposicion del Fiscal Regional, Jorge Valladares,
respecto del nuevo sistema de justicia criminal, el rol del Ministerio Pablico y

su quehacer institucional. “Como vecinos de una poblacién medio complicada
agradecemos su presencia, ya que ahora sabemos que podremos recurrir a la
Fiscalia cuando alguien sea victima de algin delito y también sabemos como
funciona el nuevo sistema judicial”, fueron las palabras expresadas por la sefiora
Eugenia Figueroa (82), de la poblacion Chile de Arica, tras participar de la primera
actividad de difusion de la Fiscalia Regional de Arica y Parinacota. Por su parte,

el Fiscal Regional se mostrd satisfecho con esta primera actividad del afio,
enfatizando que permitid dar a conocer la labor institucional, y por sobre todo,
entablar un didlogo sincero con los vecinos, escuchando sus inquietudes y criticas.

COMUNIDAD ESCOLAR
DE FUTALEUFU LLENA GIMNASIO

En Futaleufd, Region de Los Lagos, la primera charla fue destinada a
docentes, padres, apoderados y alumnos de la Escuela Basica Futaleufd,
pero que ademas estuvo abierta a toda la comunidad. En la oportunidad,

el abogado ayudante de fiscal, José Luis Vallejos Labrin, expuso sobre la
“Funcidn de la Fiscalia de Chile: el Fiscal y su equipo”, ante la presencia

de cerca de 90 personas. “Asumimos estas charlas y actividades como un
compromiso”, destacd el Fiscal Regional, Alberto Ayala, y afiadid que |a
participacion de la comunidad es fundamental en el éxito de la persecucidn
penal, ya que “el sistema de justicia penal se basa en la participacion de
victimas y testigos, primero a través de la denuncia de los delitos, y luego a
través del testimonio que puedan prestar ante la Fiscalia y los Tribunales de
Justicia, por eso es importante que la comunidad esté debidamente informada
de lo que hacemos como fiscales y de los objetivos que perseguimos”.

CHARLA SOLIDARIA
EN AYSEN

En medio de una charla a los alumnos de la escuela de Villa
Amengual, el Fiscal de Puerto Cisnes, Alex Olivero Nifiez, entrego
un equipo computacional como parte del plan de donaciones
previsto por la Fiscalia Regional de Aysén, cuyo objetivo es
entregar computadores totalmente operativos, pero dados de
baja debido al cambio de plataforma tecnolégica o renovacion

de equipos de la institucion, a instituciones relacionadas con la
Fiscalia o escuelas ubicadas en sectores alejados de la region. La
donacion fue recibida a nombre de los alumnos por el director del
establecimiento, Victor Ojeda. En la actividad, el fiscal Alex Olivero
compartié con los alumnos una charla donde explicé aspectos
relacionados con la Fiscalia y que incluyd la exhibicion del DVD
Fiscalia en tu Comuna.
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Monica Pérez, conductora de 24 Horas y'Esto'No Tiene Nombre de TVN |
r—

ilLa transparenciade’

[a'Nuevajusticia‘es

a conductora converso con

Revista Fiscalia y entrego su

vision sobre la nueva justicia.

Piensa que los nuevos pro-

gramas judiciales ayudan a
confundir la labor que dia a dia hace el
Ministerio Publico, lo que en parte puede
explicar la mala evaluacién que la ciuda-
dania hace de los fiscales.

-Desde tu punto de vista (qué elemen-
tos rescatas de la nueva justicia?

-La transparencia, evidente que para
todos los chilenos ha sido asi. Ademas
de la rapidez. Porque todos los chilenos,
gracias a este sistema, hemos podido ver
muchas cosas que antes no se podia. O
sea, hemos podido escuchar los alegatos,
saber los argumentos, involucrarnos en
los juicios de mayor connotacién y tam-
bién vemos que hay resultados mucho
mas rapidos. De todas maneras.

-¢Cual crees tii que es la relacion entre
la justicia y la prensa?

-Yo creo que es cercana. Es cercana
en el sentido de que muchas de nuestras
investigaciones periodisticas las llevamos
a la justicia en casos que muchas veces
son de connotacion publica. En general
es estrecha. Nosotros investigamosy con
esa investigacion que nosotros hacemos
se puede hacer una denuncia ante la jus-
ticia y se puede ir mas adelante. Yo creo
que eso es lo fundamental que estamos
haciendo ahora.

-¢Qué simbolos propios de la Reforma
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Procesal Penal puedes reconocer tu?

-Obviamente que todo es distinto,
cambi6 toda la imagen. O sea eso de ver
el estrado con los jueces, uno ve los ros-
tros, son distintas las cortes a como eran
antes. Obviamente la figura del fiscal es
super potente, la del defensor también.
Luego los jueces son mas criticados, como
que cuando les toca decidir, ahi se compli-
ca un poco la cosa. Pero obviamente que
tienen un rol importante los abogados, el
defensor, el abogado querellante. O sea
todos ellos se han transformado en parte
de nuestro ideario ahora.

La gente, yo creo que se ubica bastante
bien respecto de que ahora la cosa es dis-
tinta. Estd el bueno, estd el malo, yo creo
que lagente lo pone en términos bien sen-
cillos, porque en general no es tan sencilla
la justicia.

-Respecto de la dltima encuesta reali-
zada por Adimark-Paz Ciudadana, donde
la gente evalia a las autoridades, la Fisca-
liasaco un 3,8. (A qué crees tu que se debe
este desconocimiento?

- Es curioso. No he visto esos progra-
mas de corte judicial, que a lo mejor ellos
no ayudan a que se entienda el sistema, a
lo mejor lo confunden un poco.

La gente en Chile, segun lo que he
leido, se informa y vive a través de la te-
levision. Lo que ocurre en la tele ocurre
y lo que no se ve en la tele es como que
no existiera. Todo lo ven en television y se
informan por television y se educan por

television y practicamente hace todo por
television porque los indices de lectoria de
diarios y libros son muy, muy bajos. Con
lo cual nosotros sabemos que la princi-
pal fuente de informacidn de la gente es
la tele.

Todos estos programas que tienen
que ver con juicios tienen raitings impor-
tantes, de segmentos socioecondémicos
bajos. Puede ser que estos programas po-
pularizan el sistema de que hay un juezy
hay dos partes y alegan, pero a lo mejor
lo confunden al mismo tiempo. La gente,
con estos programas que son tan masivos
ytan populares en las audiencias, confun-
den a las personas. Puede ser. Pero es la
unica explicacion que me puedo imaginar.

Porque en general, nosotros en las no-
ticias, todo el rato estamos diciendo: - “El
Fiscal dice Ay el abogado defensor dijo
By lainvestigacion dice esto y la Fiscalia
ha llegado con estas pruebasy la Fiscalia
ha llegado con esta investigacion”. O sea
seria bien dificil que no lo entendieran a
través de las noticias.

-¢Como ves la figura del Fiscal?

-Yo considero que los Fiscales son
mucho mas populares que la defensoria,
por lejos. O sea mds protagonismo a mi no
me gustaria ni creo que sea deseable de
ningun fiscal, porque creo que se distor-
sionaria un poco la cosa. O sea el fiscal no
estd parasalir en la tele, estd para trabajar.
Conlo cual queya tienen bastante relevan-
ciayexposicion mediatica los fiscales. RF
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Entre la Fiscalia y el cuartel de Bomberos

Doble vocacion de

» Una treintena de hombres y mujeres se desdoblan en sus labores
de la vocacion al servicio piblico. Son funclonarlos.y fiscales que po
victimas y testigos, y salvando vidas como voluntarios.

| | |
n el comin denominador
ilitancia: atendiendo a

Entodo el pais los Bomberos son alrededor de 1 100 volun-
tarios y en la Fiscalia de Chile suman aproximadamente 30,
entre fiscales y funcionarios, quienes son los protagonistas
de esta historia. Entre oficios, Codigos Penales, mangueras, y
cascos, cuentan su doble vocacion de ayuda a la comunidad.

Todosy cada uno de ellos relatan con gran orgullo y entu-
siasmo la labor que cumplen en esa institucién. Reconocen
que se les hace dificil compatibilizar ambas labores y que los
mayores costos los paga la familia. Pero, en definitiva, el saldo
-aseguran- es tremendamente positivo.

Su pasion viene desde nifios yahora la comparten con sus
propios hijos. Sin embargo, reconocen a todas luces que el
trabajo es riesgoso y que en un operativo “sabemos a lo que
vamos...pero nunca sabemos si volveremos”.
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Manuel Zaré, Fiscal de San Miguel; Ignacio Alvear, jefe
de RR.HH. de la Fiscalia Oriente; y Xavier Armendariz,
Fiscal Regional Oriente, son algunos de los que dividen

su tiempo para dedicarse al voluntariado.

A diferencia de susinicios en 185 1, cuando Bomberos nacié
en Valparaiso y sus integrantes pertenecian a la aristocracia
criolla, los voluntarios de hoy provienen de todas las clases
sociales, lo que permite que sea una institucion totalmente
integradora.

La larga tradicién que acompaiia al Cuerpo de Bomberos
hoy se ve reflejada en un apoyo transversal en nuestra socie-
dad. Segtn la encuesta realizada por Adimark GFK después
del terremoto de febrero de 2010, revela la aprobacién en un
100% de su labor realizada, lo que demuestra gran entusiasmo
y dedicacion con que actiian cada vez que la alarma de emer-
gencia resuena en las bombas de Chile.

Esta es la historia de algunos de los héroes anonimos con
los que cuenta la Fiscalia de Chile.

-




MARIO CARRERA, FISCAL ADJUNTO DE ARICA

32 COMPANIA DE ARICA

“La cosas que a uno le chocan son las mismas con las
que nos toca lidiar en la Fiscalia, en mi caso soy fiscal
de delitos sexuales y violentos, y cada vez que veo a

un nifio como victima se produce un fuerte impacto,
que es el mismo que siento al ver el cuerpo de un

nifio que ha sufrido los rigores de un incendio o de un
accidente vehicular. Estas son situaciones en las que
uno jamas terminara por acostumbrarse”.

SERGIO SEGEUR, TECNICO UNIDAD DE DROGAS FISCALIA NACIONAL
4TA COMPANIA DE BOMBEROS DE SANTIAGO

“Se van produciendo muchas anécdotas en las distintas emergencias,

sin embargo, lo que me parece relevante destacar, es que cuando ingresé
al Cuerpo de Bomberos, se apagaba incendios y se concurria en forma
extraordinaria a otro tipo de emergencias, en cambio ahora la labor de
extinguir incendios es una mas entre muchos tipos de emergencias que se
enfrentan y que incluso obligd a inventar una clasificacién”.

202 COMPANIA DE SANTIAGO

“Las labores como fiscal y bombero tienen una relacion muy comdin y

social. AGn me impresiona ver accidentes y fallecidos y eso me ayuda a
desempefiarme como fiscal, lo que no significa volverse insensible, pero si
tolerante a ese tipo de hechos. Al igual que como fiscales, debemos tomar la
decisién adecuada en el momento adecuado. Si te dejas impresionar por los
hechos, puedes cometer un error”.

RUBEN ARRANO PEREZ, CONDUCTOR DE LA FISCAL

| OSCAR SALGADO GARRIDO,
FISCAL JEFE DE TALCA
. 2 COMPANIA DE BOMBEROS
' DE SAN JAVIER
“Ingresé a los 16. Una de las situaciones
mas graves en que participé, primero como
Bombero y luego como Fiscal, fue en la caida
del Puente Loncomilla, a minutos que éste
se desplomara. Situacion que conmociond a
todo el pais y que requirid de los esfuerzos de
~muchas personas, ya para salvar vidas como
para investigar este hecho”.

REGIONAL OCCIDENTE

5TA COMPANIA DE BOMBEROS DE MELIPILLA
“Una de las experiencias mas impactantes fue el
accidente en la Autopista del Sol. Si bien alli no
participé como hombero, sino como funcionario

de la Fiscalia, inmediatamente uno hace una
comparacion con otras situaciones similares
que ha vivido y definitivamente en mis 11 afios
de bombero ha sido los mas impactante que me
visto. El escenario era atroz, la condicion de los
lesionados, la cantidad de personas fallecidas, la
llegada de algunos familiares al lugar”.

LUIS LARA, AUXILIAR FISCALIA LOCAL DE PUNTA ARENAS

12 COMPANIA “BOMBA MAGALLANES” FUNDADA EL 14 DE JUNIO DE 1889,
ESPECIALIDAD EXTINCION DE INCENDIOS Y RESCATE VEHICULAR

“En general la ciudadania tiene una alta confianza en Bomberos y no solo lo
ratifico yo. Las encuestas nos sittian en lo alto como una de las instituciones
mas confiables del pais, y mucho tiene que ver que no recibamos
remuneracion por nuestro trabajo. También el nivel de especializacion, que es
una preocupacion constante de nuestros superiores y que se deja ver en cada
emergencia donde nuestros principales evaluadores son precisamente los
ciudadanos”.

CJ
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PABLO CAMPOS, DIRECTOR DE UNIDAD DE
RECURSOS PROCESALES

DIRECTOR DE LA DECIMA COMPANIA DE
BOMBEROS

“Es posible cumplir en todos los dmbitos, tanto
en la Fiscalia como en la institucion, aunque

la inversion de tiempo que requiere el servicio
bomberil y la conduccion de una Compaiiia,
implica una preocupacion constante que no cesa
ni los fines de semana”.

S AN
HECTOR ESPINOZA MORA, ADMINISTRADOR FL DE TALCA

22 COMPANIA CUERPO DE BOMBEROS DE SAN JAVIER E
INSTRUCTOR DE LA ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS

ALEXIS ROGAT, FISCAL ADJUNTO DE COPIAPO

42 COMPANIA “POMPE FRANCE”, CUERPO DE
BOMBEROS DE SANTIAGO

“En mis 20 afios como voluntario de la 4° Compaiiia,
recuerdo los incendios de la Facultad de Quimica

y Farmacia de La U. de Chile y de la empresa
Mathiesen Molypac que fueron muy grandes y que
duraron muchas horas. En ambos, mientras nos
encontrabamos trabajando en medio del fuego,
sentiamos fuertes explosiones causadas por los
productos quimicos almacenados. Fueron situaciones
de gran estrés, pero nadie penso en salir corriendo”.

IGNACIO ALVEAR, JEFE DE RECURS0S HUMANOS
FISCALIA ORIENTE. 12 COMPANIA DE BOMBEROS
“Soy bombero desde 1981, empezando un poco antes - gl
de los 18. Y a mediados de los 80 asisti a un motin en LARRY SANDOVAL, ADMINISTRATIVO DE LA FISCALIA

la céarcel piblica, hoy la Fiscalia Nacional. Mientras LOCAL DE CONCEPCION

tratédbamos de controlar el incendio, los presos 5° COMPARNIA CUERPO BOMBEROS TOME

intentaban fugarse cuando comenzaron a abrirse “Bomberos es una organizacion transversal por excelencia.
las planchas de zinc de los techos. Y vino un tiroteo Alli comparten los funcionarios y fiscales del Ministerio
mientras nosotros estabamos al medio. Uno nunca Publico, el cesante que lee el diario en un escafio de la plaza
sabe el peligro que esta corriendo”. de armas, el concejal de la ciudad, el médico del consultorio,

el estudiante”.

RENE HIGUERA ITURRIETA, AUXILIAR DE LA
FISCALIA LOCAL DE ANGOL, FR DE LA ARAUCANIA
32 COMPANIA DE BOMBEROS ANGOL “PABLO
FUENTES”

“Al momento de el terremoto yo no era voluntario
activo y debido a los conocimientos que tengo

en primeros auxilios me enrolé para servir a la
comunidad en esta terrible catastrofe. Desde
entonces me reintegré definitivamente, e ingresé
con mi hijo a la 3* Compaiiia de Angol”.
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Fiscal Jefe de San Fernando, Néstor Gomez Canales

Pedaleando a full

u atlética y espigada estampa

da luces de un estilo de vida

saludable, el que trasunta en

lo cotidiano en su amabilidad

de trato y empatia con victimas
y usuarios, cualidades que lo distinguen
como Fiscal Jefe de la comuna de San Fer-
nando, en la Region O’Higgins.

Néstor Gomez Canales, fiscal desde el
afno 2003, mantenia con discrecion su afi-
cidn al ciclismo hasta que, por accidente,
en el mes de enero un medio de prensa de
la Sexta Region lo advirti6 pedaleando los
78 kilometros del camino de ripio, cerro
arriba, que conduce alas Termas del Flaco.

Ese dia participaba de un paseo a la
alta montafia junto a los funcionarios de
su Fiscalia Local. La mayoria de ellos iba
kilometros mas adelante a bordo de sus
vehiculos, pero €l lo hacia arriba de su
mountain bike, seguido con gran entusias-
mo por Rodrigo Parra Rebolledo, auxiliar
de la misma unidad operativa.

Laruta, sin embargo, no era ajena para
el Fiscal Gomez. Es una de las tantas que
recorre en los 300 kilometros que pedalea
como parte de su entrenamiento mensual.
Y confirmando una de las caracteristicas
de esta disciplina lo hace en equipo, algu-
nas veces con un circulo de deportistas de
San Fernando y otras con miembros del
Club Ciclista Procycling en Santiago.

Esa preparacion le ha permitido alcan-
zar en los ultimos afios hitos deportivos
como el cruce de los Andes (Santiago- Men-
doza), las cuestas de Illapel a Combarbala
o participar por dos aflos seguidos en ca-
rrera “A la Conquista de los Dinosaurios”
que se desarrolla en la precordillera de la
Sexta Region.

-¢Qué valores deportivos aprendidos
enlaespecialidad haincorporado a su des-
empeiio como Fiscal Jefe?

-Sin duda la importancia de estar co-
nectado, de empatizar con el equipo de
personas que te acompafia y apoya en tu
trabajo, por muy disimil que éste sea. Yel
valor de la perseverancia, traducido en el
desafio permanente de autosuperacion.
No respecto de los demads, sino de uno
mismo.

La perseverancia a la que se refiere el
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» Practica ciclismo desde los 13 y en el dltimo tiempo ha contagiado de
este deporte a algunos integrantes de su fiscalia local.

300 kilémetros
son parte del
entrenamiento
mensual del fiscal
Néstor Gomez.
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Fiscal Néstor Gomez.

Fiscal Gomez se refleja en su trayectoria en
la Fiscalia de Chile. Ingres6 como Fiscal
Adjunto en la comuna de Rancagua el afio
2003. Dos aiios mas tarde fue nombrado

Fiscal Jefe en San Fernando. Ha recorrido
las especialidades de delitos econémicos,
anticorrupcion, violencia intrafamiliar y
responsabilidad penal adolescente. E12008
fue uno de los primeros fiscales especiali-
zados en delitos contra el medio ambiente
y en esa condicion viaj6 a Perd a exponer
en la Red Latinoamericana de Fiscales de
laespecialidad. Desde el 2009 es relator in-
terno en el drea de litigacion oral.

-¢Qué desafios y metas lo motivan para
el presente 2011?

-Junto a mi equipo de Fiscales y Fun-
cionarios de la Fiscalia de San Fernando
el de mejorar los resultados en materia de
judicializaciony condenas en casos graves,
y superar los estdndares de respuesta y
atencion a las victimas, como pilares funda-
mentales de la persecucion penal eficiente
y eficaz que propugna nuestra institucion.

Y en lo deportivo, entrenar para mejo-
rar sus tiempos de competicion, con miras
aalcanzar este 2011, junto a su club, las sie-
rras de la ciudad de Cordova (Argentina).

Buena suerte. RF
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MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

Martes 12 de abril, charla dictada por el Fiscal Regional de La Araucania, Francisco Ljubetic, en la sede de calle
Los Musicos, sector Fundo EI Carmen de Temuco.

Con el slogan Fiscalia en Tu Comuna, Mas cerca de Ti, el Ministerio Pablico elabord
el Plan de Interaccion con la Comunidad que todas las fiscalias del pais deberan
ejecutar durante el afio 2011. El objetivo es instalar en la Fiscalia de Chile una
practica permanente de relacion con la ciudadania.
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MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

www.fiscaliadechile.cl



